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COMMENT HELVETIA ET ARTISANA ONT
DONNE NAISSANCE A HELSANA




Un pan d’histoire sociale

125 ans d’histoire de I'assurance-maladie, 125 ans

d’histoire sociale : la naissance d’Helsana est indissociable

de I'évolution de la société dans notre pays. La solidarité

et la responsabilité individuelle ne sont pas seulement inscrites
dans '’ADN de la Suisse, mais également dans celui de notre
entreprise — et elles le restent en dépit des hauts et des bas.

« Créer quelque chose de meilleur », telle ctait I'idée

de base le 10 décembre 1899, le jour ou tout a commence.
Une pensée qui nous marque encore aujourd’hui.

Vous la retrouverez au fil des pages suivantes, ou nous avons
retenu pour vous des jalons historiques et des anecdotes
surprenantes de nos 125 ans d’histoire. Cette histoire, et je
I'écris avec fiert€, a été rendue possible grace a 'engagement,
au courage et a 'esprit pionnier de beaucoup d’entre nous.

Je vous souhaite une lecture captivante.

Professeur Thomas D. Szucs
Président du Conseil d’administration
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« Creer quelque chose
de mieux »

Lorsquen décembre 1899,

83 esprits courageux fondent

la caisse-maladie suisse Helvetia,
ils ont de grands objectifs.

Les premiecres années ne sont
pas de tout repos : problemes
d’argent, grippe, guerre...

Mais aussi croissance et progres.
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Une caisse-maladie pour tout le monde

La caisse-maladie suisse Helvetia est fondée apres une dispute.
On aspire alors a une association dans laquelle Popinion politique, la langue

et la confession ne jouent aucun role.

Tout commence par une bonne dose de
mécontentement. En 1899, les caisses-
maladie commencent a peine a passer du
statut de petites caisses d’entraide forte-
ment régionales a celui d’organisations
plus importantes spécialisées dans I'assu-
rance-maladie, lorsqu’un groupe d’hommes
en a assez. [Is appartiennent a la Caisse
générale suisse d’assurance maladie, basée
a Zurich, mais sont en désaccord avec sa
direction et avec ses prestations.

Lorsque des incohérences apparaissent

viennent de la concurrence. Lensemble des
membres de la Caisse générale suisse
d’assurance maladie se voient offrir la
possibilité de passer a Helvetia sans
formalités jusqu’au 31 janvier 1900. Les
autres peuvent adhérer moyennant une

« taxe d’inscription de 50 centimes », sans
examen médical, ce qui, en plus d’étre
extraordinaire, allait aussi bient6t poser des
problemes. Rétrospectivement, on réalise
que « la situation était effrayante, car parmi
les personnes admises, nombreuses étaient
celles qui ne Iétaient plus chez aucune

dans les comptes et que, par-dessus le autre caisse-maladie ». Le principe est “LA
marché, le comité de la caisse-maladie toutefois le suivant : Helvetia est ouverte a COOPERATIVE
s’accorde une rémunération plus élevée, les tout le monde, hommes et femmes, peu AG RAN Dl
mécontents appellent a une assemblée importe son parti politique, sa langue ou sa GRACE A
extraordinaire. Le 10 décembre, ils se confession. Une assurance indemnités PESPRIT
réunissent au restaurant Sonne a Zurich- journalieres est proposée en deux classes, COOPERATIF
Unterstrass. Au grand dam de la direction qui cotitent 1.50 et 2 francs par mois. ET AU SENS
de la Caisse générale, qui avait encore tenté DU SACRIFICE
d’empécher la révolte via une annonce dans Et bien entendu, méme chez Helvetia, DE SES

le Tagblatt,

83 téméraires se présentent malgré tout.

IIs y assenent que les multiples appels a la
réforme n’avaient pas été entendus, et

que maintenant, c’en est trop. « A force de
tirer sur la corde, elle finit par casser, et
C’est ce qui se passe aujourd’hui », déclare
Johann Altorfer, futur membre du comité
directeur. C’est ainsi qu’il décide de « créer
quelque chose de mieux » : la caisse-
maladie suisse Helvetia. Les statuts de la
nouvelle caisse sont aussitot rédigés.

Un processus fastidieux. Lorsque la fin de
I’assemblée est déclarée a 19h15, seules

23 personnes sont encore présentes.

Ensuite, les choses s’enchainent :
le 16 décembre, le comité provisoire
d’Helvetia se réunit pour la premiere fois ;
le 1 janvier 1900, Helvetia commence ses
activités commerciales ; enfin, le 28 octo-
bre 1900, Helvetia est inscrite au registre
du commerce en tant que coopérative.
Mais comment réussir une telle crois-
sance ? Les premieres nouvelles adhésions

tout ne se passe pas comme prévu. Il y a des
querelles, des soucis de comptabilité,
plusieurs membres du comité directeur qui
piochent dans la caisse, la nouvelle section
de Winterthour qui se retire immédia-
tement.

En dépit de ces difficultés,
Helvetia compte des la premiére année
1500 membres et 22 sections. Des lors, plus
rien ne peut larréter. Elle se développe aux
quatre coins du pays. En 1910, le président
central Otto Hunziker déclare alors :
« Malgré les nombreuses tempétes qui ont
secoué la jeune coopérative, elle est
devenue ce que ses fondateurs voulaient
qu’elle soit : une association d’hommes et
de femmes, de jeunes garcons et de jeunes
filles, exercant les professions les plus
diverses, du manceuvre au docteur érudit. »
Une association de personnes qui,
«loin de toute querelle de parti et de toute
discorde confessionnelle, cherchaient a
soulager mutuellement la détresse
et la misere provoquées par la maladie
et les accidents ».

MEMBRES. »

Otto Hunziker,
président central,
1910
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Au début, Helvetia
propose une
assurance indem-
nités journalieres en
deux classes.
Seuls les hommes
sont admis dans la
deuxieme classe.
Les prestations (1.70
et 2.20 francs)
sont accordées
intégralement
pendant 80 jours et a
moitié pendant
80 jours supplémen-
taires. Quiconque a
épuisé ses droits ne
peut rien percevoir
pendant 200 jours,
mais doit tout
de méme s’acquitter
de la cotisation
mensuelle.

Feu, revues spécialisées

et naturisme

Gustav von Ostheim, premier membre d’honneur
d’Helvetia, cofonde la caisse-maladie, avant d’ceuvrer
un demi-siecle au sein de son comité directeur.

Lorsqu’un violent incendie réduit
Iimprimerie d’Ostheim en cendres le

28 décembre 1904, le Ziircherische
Freitagszeitung décrit « un spectacle a la
fois terrible et splendide ». Des milliers

de personnes se précipitent pour voir,

« comme aux Sechselduten », « les lam-
beaux de papier incandescents s’élever vers
le ciel nocturne ». Le grand incendie, entré
dans I’histoire de la ville de Zurich sous le
nom d’« incendie de Neumdtihle », place
Gustav von Ostheim face a un choix : jeter
I’éponge ou continuer. Le jeune homme de
32 ans décide de se battre. Son pére avait
fondé imprimerie zurichoise en 1890. Le
fils la développe : 'impression de billets et
la publication de revues spécialisées font
partie de ses spécialités. Et son répertoire
compte aussi un journal tres particulier,
du nom de Schweizerische Krankenkasse
Helvetia, la publication de I’'association
Helvetia.

L'histoire de ce typographe combatif est
indissociable de celle d’Helvetia : en effet,
Gustav von Ostheim est 'un des membres
fondateurs de la caisse-maladie, il est
membre du comité central pendant une
période record de 52 ans et, jusqu’en 1950,
rédacteur de Porgane de I'association qui
«veille a ce que le journal soit pourvu d’'un
contenu de qualité », comme I'indique alors
la description officielle des taches.

Au sujet des premiers mois d’Helvetia,
Gustav von Ostheim écrit : « Au début, nous
travaillions dans des conditions si modestes
que le caissier provisoire avait fait de son
petit studio, dans lequel se trouvait encore
un lit, son bureau. » Lorsqu’en 1901, suite a
un désaccord, quatre membres du comité
central, qui en comptait sept, prennent le
large, la rédaction de 'organe de I'asso-
ciation est, elle aussi, abandonnée. Le

cofondateur Gustav von Ostheim s’en-
gouffre alors dans la breche. « Ce n’était pas
une tache facile », note-t-il plus tard, « car il
fallait veiller a rétablir la confiance perdue
envers I’association et la direction ». En
1917, limprimeur est nommé a 'unanimité
premier membre d’honneur de I'association
par l’assemblée des délégués, en raison

de son grand engagement pour la
caisse-maladie.

Sept ans plus tot, il avait veillé a ce que
le mouvement naturiste arrive a Zurich.
Pour la maison d’édition
« Luft und Sonne », il imprime le livre
bient6t 1égendaire du médecin thurgovien
Adolf Keller-Hoerschelmann, qui publiait
également des articles dans le journal de la
caisse-maladie . Le livre en question ici
inclut une série d’exercices de respiration
dans le plus simple appareil, visant a
favoriser le bien-étre.

Mais le role de Gustav von Ostheim au
sein d’Helvetia va bien au-dela de la
rédaction d’articles : c’est lui, par exemple,
qui s’engage tres tot en faveur d’un échelon-
nement des primes de caisse-maladie en
fonction de la classe d’age. Lorsque cet
homme, qui a largement contribué a la
création et au développement d’Helvetia,
démissionne du comité central en 1952,
l’assemblée des délégués réunie le remercie
par une « ovation sans fin », comme
I'indique le proces-verbal. Une horloge de
table en forme de roue de gouvernail lui est
offerte. « Tout un symbole pour cet homme
qui, pendant plus d’un demi-siecle, était
assis au gouvernail de la caisse-maladie et a
contribué a déterminer le cours d’Helve-
tia », peut-on lire. En décembre 1955, trois
ans seulement apres son départ du comité
central, Gustav von Ostheim décede a I'age
de 83 ans.
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Gustav von Ostheim dans une photo non datée prise dans son imprimerie du Seefeld a Zurich. C’est ici aussi
qu’est alors fabriqué le journal de la caisse-maladie Helvetia.
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‘Les membres de la
commission de

la10° assemblée des
délégués d’Helvetia ;
1910.



Helvetia se penche sur une mére malade pour la réconforter. Lillustration, qui a également été utilisée pour des
affiches, faisait partie d’un tract joint au journal de la caisse-maladie en 1918.
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En route pour la propagande !

La publicité verbale, visuelle et écrite fait partie de la recette du
succes d’Helvetia. Sans €tre invasive.

Tres tot, Helvetia comprend que, pour
croitre, il faut de la publicité. Ou de la
propagande, comme on dit alors. En

avril 1902, le journal de la caisse-maladie
note avec un ton légerement réprobateur :
« Si seulement nos membres s’occupaient
eux aussi un peu plus de cet aspect. » En
méme temps, le journal informe : « Afin de
faire connaitre partout notre caisse, il a
¢été décidé de faire réaliser de nouvelles
affiches grandes et voyantes. » Elles
mesurent 35 centimetres sur 50, sont
montées sur carton pour étre accrochées
dans les auberges, les salons de lecture, les
usines et les salons de coiffure. Des
panneaux pour les caissiers des sections
sont également commandés.

En septembre 1918, un tract avec un
dessin publicitaire est joint au journal de la
caisse-maladie. On y voit Helvetia tenant
la main d’une mere pour la rasséréner,
tandis que les enfants et le mari de la
malade se tiennent a son chevet. Avec la
légende : « Pour les classes populaires non
aisées, qui dépendent de leur gain journa-
lier, Iaffiliation en temps utile a une
caisse-maladie solide et performante est la
meilleure assistance et la caisse d’épargne
la plus productive pour les jours de
détresse. » Le comité directeur souhaite
que ce tract « permette a chaque membre
de l’association d’en attirer au moins un
nouveau ». Un objectif ambitieux, puisqu’a
Pépoque, pres de 50 000 personnes sont
déja assurées aupres d’Helvetia.

En 1938, lorgane de ’association
explique a nouveau « pourquoi nous
faisons de la publicité ». Il est écrit quavec
180 000 membres, Helvetia est certes la
plus grande caisse-maladie de Suisse, mais
qu’il est malgré tout souhaitable d’augmen-
ter le nombre de sections et de membres.

« Le secret de son succes réside dans le fait
que Helvetia répartit les charges », disait-
on. D’autres raisons pour une publicité
accrue sont également avancées. Sans le
recrutement actif de membres, « ce sont
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surtout des personnes qui soupgonnent
peut-étre déja un foyer de maladie en elles
qui se font connaitre aupres de la
caisse-maladie ». En revanche, il faut
encourager « et méme aller chercher les
personnes qui se sentent en bonne santé et
auxquelles il faut donc suggérer d’adhérer a
une caisse-maladie en éveillant leur sens
des responsabilités vis-a-vis d’elles-mémes
et de leur famille ».

En 1941, le journal de la caisse-maladie
décrit également a quoi la publicité pour
Helvetia doit ressembler. « Helvetia ne fait
pas de publicité au moyen d’annonces
insistantes dans les journaux. » La bonne
cause est plutot a relayer par Uintermé-
diaire des membres, par le bouche a
oreille. « La santé et la maladie sont des
sujets de conversation inépuisables. » On
en parle partout, « la ou les gens se
rencontrent, au travail, pendant la pause,
sur le chemin du retour a la maison, dans
les magasins et les restaurants ». Des
occasions idéales, pour ainsi dire, afin
d’attirer ’attention sur le theme de
Padhésion a une caisse-maladie et inciter
d’autres personnes a le faire.
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« Libre passage
complet dans toute la
Suisse. »

Publicité Helvetia
des débuts.



Helvetia partout

La premiere tentative de lobbying des sections romandes
se solde par un refus catégorique. Malgré cela, la caisse-maladie
prospere en Suisse romande et au Tessin.

Lexpansion d’Helvetia en Suisse
romande ne s’est pas fait attendre. En
septembre 1903, une section est fondée a
Fribourg et, en octobre, elle compte déja
50 membres, qui se mettent aussitot a
l'ouvrage en faisant du lobbying pour

Saadc suisse
I'introduction d’une caisse de déces. Un
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de discussions animées au sein d’Helvetia.

Une enquéte aupres des sections, initiée == o

par les Romands, donne des résultats 0

désastreux. Les réponses écrites sont « tres

virulentes », expliquent-ils, degus Lélection

au comité central a tout de méme lieu peu

de temps apres : Constant Jeanloz devipent «VOTRE

en 1905 le premier représentant de la Suisse ACTION EST

romande. En 1930, ’Assemblée fédérale des DISCRETE

délégués a finalement lieu a Lausanne. Cest ET MODESTE

la premiére en Suisse romande. Entre- ET NEST

temps, le nombre de sections a considéra- GENERA-

blement augment¢ : on en compte en effet LEMENT PAS

22 dans le canton de Vaud, 16 en Valais, APPRECIEE

2 a Geneve, 4 a Fribourg, 5 a Neuchatel. A SA JUSTE
VALEUR. »

En juin 1931, les délégués se rendent a
Locarno, bien que la commission de
contrdle de gestion y ait été opposée pour
des raisons budgétaires. Le Tessin compte
alors 15 sections, la premiere ayant été
fondée en 1906 a Bellinzone. Les personnes
participantes sont profondément impres-
sionnées par 'assemblée au Kursaal de
Locarno. « Un moment fort dans I’histoire
de la coopérative », rapporte-t-on plus tard.
Mais ce ne sont pas les dix thémes abordés,
de P« élection du bureau du jour » aux
« imprévus », qui ont tant marqué cette
réunion. C’est plutdt le programme-cadre.
« Les uns ont profité de la magnifique
croisiere, se sont émerveillés a grand
renfort de gestes, bouteille, saucisse et pain
a la main, devant les charmantes rives du
lac Majeur avec leurs maisons typiques,
tout en écoutant la musique qui jouait,
tandis que d’autres se sont réjouis d’avoir
pu s’emparer de deux salametti », relatait le
journal de la caisse-maladie. Présente dans toute la Suisse : en 1938, Helvetia compte 182 529 membres et 479 sections.

Le conseiller
d’Etat tessinois
Cesare Mazza

aux délégués, en 1931



FIN DE LA
GUERRE, GREVE,
GRIPPE

La premiere vague de
grippe espagnole
touche la Suisse en
juin 1918,
la deuxieme dure
d’aolt a novembre et
coincide avec les
derniers mois
de laguerre et avec la
greve nationale.
24 449 personnes en
succombent. Cela
correspond a 0,62 %
de la population
totale pour
Pannée 1918.

« Combien suivront encore ? »

En semant la mort sur son passage, la grippe espagnole
manque de causer la ruine d’Helvetia.
Des « brebis galeuses » tournent le dos a la caisse-maladie,
une vague de solidarité la sauve.

« Ce fut une étape difficile de retirer les
dernieres obligations du coffre-fort et de les
faire nantir pour les indemnités de maladie
a verser », écrit le président central
Hermann Meier en se remémorant

l'année 1918. A époque, la grippe espa-
gnole, cette épidémie dévastatrice, touche
durement Helvetia. Les dépenses de la
caisse-maladie pour la grippe s’élevent
alors a 900 000 francs et le fonds de
réserve est presque entierement €puisé.
Les sections déplorent des centaines de
morts, la Suisse, des milliers.

La maladie, importée par les soldats
que 'armée avait mobilisés pour la défense
nationale, se propage notamment en raison
de la promiscuité des troupes dans les
casernes et les tranchées. Probablement
introduite en Europe par des soldats
américains (le cuistot militaire Albert
Gitchell est entré plus tard dans I’histoire
de la médecine comme le patient zéro),
I’épidémie se déclare dans notre pays fin
juin 1918.

« Nous devions souvent nous hater a la
pharmacie afin de rapporter le plus vite
possible une bombe a oxygene pour
Aregger qui étouffait lentement. Je n’ai
jamais rien vu d’aussi horrible. 11 était raide
dans son lit, la bouche contorsionnée, les
joues pourpres et le front couvert de
sueur » : selon la NZZ, c’est ainsi qu'en
novembre 1918, Eduard Seiler, éleve d’'une
école cantonale, décrit dans son journal les
soins qu’il apporte aux soldats de la ville de
Zurich atteints de la grippe espagnole.

La lutte contre ’épidémie pose un
probleme. En effet, la grippe est certes
connue en tant que maladie, mais sa cause,
le virus, ne l'est pas encore : a ’époque, on
pense encore que les agents pathogeénes

sont bactériens. De plus, la grippe n’est
alors pas considérée comme dangereuse.
« Cette maladie est toujours qualifiée de
«bénigne > », écrit par exemple le journal
Neue Ziircher Nachrichten du 5 juillet.

Dans le journal de I'assurance-maladie,
la grippe espagnole est mentionnée pour la
premiere fois le 1 aott : « La grippe fait
aussi beaucoup de victimes chez nous. Déja
bien plus de 2000 annonces de maladie
avec la désignation « grippe », < espagnole»,
<influenza > sont arrivées en peu de
temps. Combien suivront encore ? » Par
conséquent apparait une série de « mesures
relatives au comportement a adopter contre
la grippe », rédigée par le médecin en chef
des chemins de fer Jacek Michalski pour
les Chemins de fer fédéraux. « La maladie
contagieuse qui s’est actuellement propagée
dans toute la Suisse n’est rien d’autre que
I'influenza ou la grippe ordinaire, qui se
manifeste chaque année a une échelle
modeste. Les rumeurs selon lesquelles il
s’agirait d'une maladie ressemblant a la
peste sont infondées. » Le docteur
Michalski conseille de ne jamais utiliser les
mouchoirs d’'une personne malade, de
s’abstenir de boire de eau-de-vie et,
surtout de ne pas paniquer, « car I’agitation
affaiblit la résistance du corps ». Helvetia
ajoute encore qu’il faut « s’abstenir de
rendre visite aux personnes atteintes de la
grippe afin d’empécher autant que possible
la propagation de la maladie ».

Lépidémie fait des ravages impi-
toyables. Au début, la réaction des autorités
se limite a des mesures d’ordre public. Le
18 juillet 1918, le Conseil fédéral confie aux
cantons, par ordonnance d’urgence, le droit
d’interdire les rassemblements et les
manifestations. Ce n’est qu'a "automne que
les autorités sanitaires interviennent avec

plus de détermination, ordonnant la
fermeture des écoles, des cinémas, des
marchés, et I'isolement des malades.

Helvetia est au bord du gouffre. En
octobre 1918, le journal de la caisse-maladie
annonce : « Les demandes d’argent
affluaient et affluent encore de maniere
inquiétante. Il y a eu des jours ou il a fallu
verser plus de 10 000 francs de subventions
aux sections. » Un crédit de 220 000 francs
est demandé aux banques.

Les conseils pour lutter contre la grippe
espagnole prennent alors un autre ton.
Lépidémie a un « caractere dangereux »,
selon l'organe de la fédération. Il faut se
protéger et protéger les autres de la conta-
gion. « Les rassemblements de personnes,
notamment dans des espaces confinés
comme les trams et les wagons de train,
favorisent la propagation de la maladie. » 11
est recommandé de se laver soigneusement
les mains avec du savon. De plus, « les
malades doivent absolument toujours tenir
leur mouchoir devant eux lorsqu’ils
toussent ou éternuent, sous peine de se
rendre éventuellement coupables de mise
en danger de vies humaines par négligence.
Un comportement si imprudent mérite a
chaque fois une bonne claque. »

L’administration centrale voit avec
inquiétude comment d’autres caisses
-maladie ont di suspendre le versement de
leurs indemnités journaliéres. Pour éviter
Peffondrement financier, Helvetia décide
d’augmenter rétroactivement la cotisation
mensuelle de 20 centimes. Chaque
personne doit payer 2.40 francs supplé-
mentaires. Une mesure qui ne plait pas a
tout le monde. Ainsi, en 1918, le nombre de
membres ayant quitté Helvetia ou en ayant
été exclus s*éleve a 2589, soit 5,4 % de
Peffectif total. « Ce chiffre comprend bien
des membres qui ont refusé de payer le
supplément de 20 centimes par mois en
raison de la charge exceptionnellement
lourde que la grippe a fait peser sur la
caisse. Ces membres paieront peut-étre
plus tard les conséquences de leur
incompréhensible égoisme », peut-on lire
dans le rapport annuel.

Le coiit humain est, lui aussi, élevé. En
1918, année de la grippe, 680 membres
perdent la vie, contre 344 I'année précé-

dente. « Cette funeste grippe a également
contribué a 'augmentation du nombre

de déces », précisait le rapport. Pour
remédier a la situation financiere
désastreuse, les cotisations sont augmen-
tées de 40 centimes. La Confédération
(166 400 francs), les cantons (59 314 francs)
et certaines communes (5858 francs)
viennent également a la rescousse de la
caisse-maladie avec des subventions.

En 1919, 3505 « brebis galeuses », selon
les termes du comité, partent en raison de
leur refus ou de leur impossibilité de payer
les nouvelles primes. Mais le pire est passé.
Lépidémie se calme, la caisse se rétablit.
Au deuxieéme semestre, le déficit de
438 403.81 francs imputable a la grippe
peut méme étre entierement comblé.

« Lannée derniere, la grippe a réussi a faire

vaciller nos fondations mais celles-ci sont
restées solides », déclare fierement le
président Hermann Meier. « Une
association qui peut s’appuyer sur de tels
membres mérite le respect et la confiance
de toute la population. »

Soldats a la frontiere
suisse : la promis-
cuité des troupes
dans les tranchées et
les casernes favorise
la propagation

dela grippe.
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Cohésion d’équipe : le 15 aolt 1909, excursion de la section Helvetia « Zurich 5. Industriequartier Hard » a Habsburg dans le canton d’Argovie. Les 269 membres de la section « ainsi que leurs proches et leur
Le prix du billet est de 2.20 francs par personne. D’aprées le programme, le départ de la gare centrale de Zurich est prévu a12h06 et le retour a 20h58 précises.

s connaissances » sont invités a « cette belle excursion ».
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A propos

10 CENTIMES
POUR UN SUJET DE
DISCORDE

Le 25 octobre 1900 parait le premier
numéro du journal des membres de
la caisse-maladie suisse Helvetia. Un
numéro d’essai dans lequel on
annonce aux « chers membres » que
le comité central a 'intention de
publier dorénavant lorgane obliga-
toire de I'association tous les mois.

« Ce ne sont pas des intéréts privés
qui nous poussent a le faire, mais
uniquement celui de toute ’associa-
tion », déclare-t-on. Le journal doit
couter 10 centimes par mois aux
membres. Il est prévu de distribuer
gratuitement le journal « dans
environ 500 établissements ; on ne
peut guere imaginer une propagande
plus efficace ». Au cours des années « NOUS

Z‘E (11363 décenniels slil.ival}l';es,. les {rais POSSEDONS
contenu et I fréquence de paration EN SUISSE
du journal font I'objet de nombreuses QU EI:Q UES
controverses. En 1918, la publication, CAISSES-MALADIE
devenue entre-temps trilingue, est VRAI N’I ENT
méme considérée comme « le sujet LIBRES D’ACCES,
de discorde de notre caisse » en ET HELVETIA
raison des débats permanents autour EN FAIT PARTIE. »
de son caractere payant. Rudolf Huber,

7 président central, 1903
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d’immaturite,
d’une cloche
et d’'une affaire
judiciaire

MEMBRE
NUMERO 17

L'une des premieres membres de

la caisse-maladie Helvetia est
Eugenie Kolliker, dite « Jeny ». En
1971, Pancienne laborantine a 91 ans
et est déja affiliée a Helvetia depuis
plus de 70 ans lorsqu’elle raconte
son parcours au journal de la
caisse-maladie. Son pere, menuisier
de profession, participe activement
a la vie politique de la ville de
Zurich. Ouvert a toutes les
nouveautés, il s’est rapidement
laissé convaincre de la nécessité
d’une prévoyance en cas de maladie.
Peu de temps apres la fondation, il
adheére a la caisse-maladie Helvetia
avec sa femme et ses quatre enfants.
Le 1¢ février 1900, Eugenie Kolliker,
agée de 20 ans, devient ainsi la
membre numéro 17. La cotisation
mensuelle de 1.60 franc est prise en
charge par son pere, ce qu’il a
continué a faire de son vivant.

LA QUESTION
DU LIBRE CHOIX DU
MEDECIN

Des 1906, la question du libre choix
du médecin fait l'objet de discus-
sions au sein d’Helvetia. On s’y
oppose catégoriquement pour les
médecins-conseils qui établissent les
certificats d’admission pour la
caisse-maladie, Pargument étant
qu’il faut pour cela des médecins
fiables, en évitant ceux qui « quali-
fieraient de parfaitement sain un
candidat atteint de tuberculose
avancée ». En revanche, le libre
choix du médecin est considéré
comme indispensable pour le
traitement des maladies. Rudolf
Virchow, homme politique allemand
et professeur de pathologie, avait
déja abondé dans ce sens, en
déclarant : « On peut orienter les
pauvres vers n’importe quel tailleur,
n’importe quel cuisinier, n’importe
quel magon, mais pas vers n’importe
quel médecin. » Le médecin, selon le
professeur Virchow, est « par
essence un homme de confiance. A
partir du moment ou il perd cette
qualité, sa légitimité disparait. »

NI IMMATURITE NI
EXCES DE ZELE

Helvetia s’est rapidement déve-
loppée et, au cours des premieres
années, de nouvelles sections voient
le jour chaque mois. Mais a quoi est
censé ressembler le comité directeur
idéal d’une section ? En 1901, le
président central Rudolf Huber voit
les choses de la maniere suivante :

« Il doit étre composé d’hommes qui
ont laissé derriere eux les années
d’immaturité et qui sont capables de
maintenir leur autorité, car il ne faut
pas qu’on puisse les accuser de cet
exces de zele qui cherche souvent a
se répandre lors des assemblées
générales. »
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« HEIRI, JE DOIS CONSULTER LE MEDECIN »

« Est-ce que c’est raisonnable ? », demande la bande dessinée dans le
journal de I'assurance-maladie d’avril 1938. La réponse est claire :
quiconque a une assurance chez Helvetia peut se permettre de consulter

un médecin.

UNE FIN DE
JOURNEE TARDIVE

Les horaires de travail
de Padministrateur central
d’Helvetia sont fixés en
1901 de la maniere sui-
vante : les jours ouvrables,
de 08h00 a12h00,
de 14h00 a 18h00 et de
20h00 a 21h00;
le dimanche, généralement
de 09h00 a 11h00.
Toutefois, les sections sont
priées d’'aménager leur
emploi du temps
de facon a ce que I'admi-
nistrateur puisse
étre libre le dimanche.
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LES EFFETS
DE PALCOOL

Les 187 délégués tiennent une
assemblée turbulente en 1905 a
Rapperswil. Toute la journée,
comme il sera noté plus tard, est

« marquée par la consommation » et,
des le début de Iapres-midi, « les
effets de l'alcool se sont malheureu-
sement fait sentir ». Le président
doit faire sonner a plusieurs reprises
la cloche pour rappeler tout le
monde a l'ordre. Il est alors décidé
qu’on ne boirait plus pendant les
réunions.

CONTENTIEUX A
PROPOS DU NOM
HELVETIA

La caisse-maladie suisse Helvetia a
bien failli ne jamais voir le jour. En
1901, ’association de malades de
Thalwil et Horgen porte l’affaire
devant le tribunal de commerce de
Zurich, cherchant a interdire a la
caisse-maladie d’utiliser le nom

« Helvetia ». Les plaignantes et
plaignants obtiennent gain de cause,
mais un recours en appel et une
victoire devant le Tribunal fédéral
sauvent Helvetia.



LE DEVOIR

« Comment
m’assurer ? »,
demande Helvetia en
1944. Pour les
femmes, elle ale
conseil suivant: « En
cas de maladie
entrainant un ali-
tement, sans oublier
le post-partum, leurs
taches dans
le ménage » doivent
« étre remplies
grace ades aides
rémunérées ».
Une « contribution a
ces dépenses
indésirables »
est fournie par une
assurance-maladie.

Ou sont les femmes ?

Elles étaient la, les pionnicres d’Helvetia. Et les adhérentes
ont également fait parler d’elles.

En regardant bien, on la voit. Tout au fond,
sur le balcon, le chapeau profondément
enfoncé sur le front, elle fixe Pobjectif. Elle
est la seule femme sur la photo officielle de
Passemblée des délégués d’Helvetia a
Soleure en 1925. En effet, Helvetia est
longtemps restée aux mains des hommes.
Elle est certes ouverte des le début aux
membres des deux sexes, ce qui n’allait pas
de soi a ’époque, mais les organes et les
fonctions, les comités de section, le comité
central, sont presque exclusivement
occupés par des hommes.

Presque. Car, a ’époque, il existe
certaines pionnieres. Elise Langhard, par
exemple, est déja caissiere de la section
Zurich 5 (Industriequartier et Hard) en
1901. Toutes les autres sections (on en
comptait déja 51 en octobre 1901) avaient un
caissier.

« Dargent et les femmes » est toutefois
un sujet de préoccupation majeur dans un
autre contexte : celui des cotits engendrés
par les membres féminins d’Helvetia. Le
taux de maladie des femmes est « propor-
tionnellement beaucoup trop €levé »,
déclare le journal de la caisse-maladie en
février 1913. On a préparé une série de
conseils pour « prévenir les maladies
féminines », qui doivent étre suivis dans
I'intérét des membres et de la caisse. La
maniere de se vétir est considérée comme
P'une des principales causes de la mauvaise
santé des femmes. « Des vétements trop
serrés et trop lourds entravent la respira-
tion et 'activité cutanée, le travail de
I’estomac et le bon développement du corps
en général. Les organes internes sont
déplacés de leur position normale par un
effet d’étranglement », explique-t-on. « Les
corsets qui poussent ’'abdomen vers le bas
sont a bannir absolument. » Puis : « Les
jeunes filles doivent pouvoir se mouvoir
aussi librement que les garcons, et leurs
poumons doivent pouvoir respirer correc-
tement. »



Comment la « question sociale » devient
un sujet de préoccupation en Suisse

Ce n’est pas par hasard que la fondation de la caisse-maladie
Helvetia intervient a une époque ou les questions sociales sont de plus en plus
discutées en politique et dans Popinion publique.

1. La « question sociale »
fait son apparition

Jusqu’au milieu du XIXc siecle, la
Suisse est majoritairement agricole
et paysanne. Avec 'industrialisation
et 'urbanisation, la population
commence a augmenter rapidement.
De nombreuses personnes — de la
classe ouvriere, dans les zones
urbaines — vivent cependant dans
une grande pauvreté. Elles recoivent
tout au plus de I'aide de la part
d’associations privées d’aide aux plus
pauvres, d’églises ou de caisses de
secours coopératives et syndicales.
Avec la « question sociale », ces
problemes sont pour la premiere fois
thématisés au niveau politique et
sociétal.

2. La pauvreté ne tombe pas
du ciel

Plus le temps passe, moins la misere
sociale apparait comme une fatalité
immuable mais comme une consé-
quence des conditions économiques
et politiques. A la fin du XIXc siecle,
I’Empire allemand instaure des
assurances-maladie, accidents,
vieillesse et invalidité obligatoires.
Le fait que certaines assurances
soient déclarées obligatoires par les
autorités montre que 'on veut
délibérément introduire des presta-
tions sociales harmonisées pour
I’ensemble des citoyennes et des
citoyens.

3. Naissance de
la caisse-maladie

En Suisse aussi, des entrepreneurs,
des associations professionnelles,
des communes ou des syndicats
créent des caisses de secours contre
les risques de maladie, d’invalidité
ou de déces. De plus en plus de
caisses commencent a se spécialiser
dans le domaine de l’assurance-ma-
ladie. C’est la naissance des
caisses-maladie en Suisse. Nombre
d’entre elles se limitent dans un
premier temps a un cercle de
membres précis. Rares sont celles
qui sont, comme Helvetia, supraré-
gionales ou méme organisées au
niveau national, et acceptent les
femmes et les hommes.

4. La lutte pour
la LAMA

Le 26 octobre 1890, les Suisses disent
clairement « oui » a un article
constitutionnel pour une assurance-
accidents et maladie obligatoire.
C’est un premier pas important vers
une politique sociale nationale. Le
conseiller national radical de
Winterthour Ludwig Forrer (1845-
1921) joue un role déterminant dans
’élaboration de la loi sur 'assurance-
maladie et accidents (LAMA),
également appelée « lex Forrer ».

Le projet subit toutefois une nette
défaite lors de la votation populaire
de 1900.

5. Un nouvel office
fédéral

La LAMA révisée est acceptée
de justesse par le peuple en 1912.
Elle contient certes une
assurance-accidents obligatoire et
gérée de maniere centralisée, la
Caisse nationale suisse d’assurance
en cas d’accidents (Suva), mais

pas d’assurance-maladie obligatoire.

En 1913, ’Office fédéral des
assurances sociales (OFAS) nouvel-
lement créé entre en fonction.
L’OFAS surveille la Suva ainsi que
les caisses-maladie privées et est
responsable du subventionnement
de ces dernieres.

6. La longue attente
commence

Deux guerres mondiales et le
systeme de démocratie directe de la
Suisse empéchent toute nouvelle
extension de la sécurité sociale dans
les années suivantes. En 1925, un
article constitutionnel sur ’assu-
rance-vieillesse et survivants (AVS)
permet certes de poser une premiere
pierre, mais une premiere loi de mise
en ceuvre échoue en 1931. Ce n’est
qu’apres la Seconde Guerre mondiale
que 'idée de ’AVS est relancée, et, en
1947, les électrices et €lecteurs
acceptent finalement le projet.
Lobligation de s’affilier a une
caisse-maladie devra encore attendre
longtemps : jusqu’en 1994.

+ HEWETIQ 4 yeLVETIA * HE veTIA+ HELVETIA X

La caisse-maladie Helvétia assiste...

F'

I'’heureuse mére-en lui accordant une indems-
niléd'accouchement et une prime d’allaitement.

elle assure le secours du médecin & domicile
et -a I'hépital, en cas d'opération

alloue une indemnifé journaliére
en cas de maladie et d'accidents

facilite les cures climatériques
en cas de fuberculose

et allege, par une indemnité funéraire,
les soucis matériels en cas de décés

S M.

« La caisse-maladie Helvetia assiste... » : extrait du journal de la caisse-maladie d’octobre 1944.
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« LA
COMPA-
RAISON AVEC
D’AUTRES
CAISSES,
QUI SE SONT
AUSSI BATIES
SUR DES BASES
ERRONEES,
EST CERTES
EVIDENTE,
MAIS PEU
RECONFOR-
TANTE. »
Lorgane central sur le
résultat

de l'analyse de
Jakob Riethmann, 1918

Actuariat

Les chiffres ne mentent pas, comme le montre
une analyse des données statistiques d’Helvetia qui provoque
agitation et innovations.

En 1920, une publication du professeur de
mathématiques zurichois Jakob Riethmann
dans la revue de ’Association suisse des
actuaires met la puce a l'oreille des
caisses-maladie et provoque également des
remous au sein d’Helvetia. Sous le titre
légerement encombrant « La réglementa-
tion des soins de la caisse-maladie suisse
Helvetia, dérivée des expériences des
années 1915 a 1917 », le professeur
Riethmann analyse un grand nombre de
données chiffrées que la caisse-maladie

lui avait fournies. Ses conclusions :

1. Plus souvent malades
que prévu

Les membres d’Helvetia sont nettement
plus souvent malades que ce dont font état
«les études d’origine suisse publiées
jusqu’ici ». Pour 1000 personnes assurées,
il y a en moyenne 365 cas de maladie
enregistrés. Jakob Riethmann écrit qu’il
aurait considéré ces données comme
« absolument improbables » si elles
n’étaient pas « étayées par leur constance ».

Helvetia réagit avec consternation. Ce
n’est pas le manque de diligence dans
Iexamen des membres désireux d’étre admis
qui a conduit a ce résultat. C’est plutot que
les membres « provenaient en grande partie
de la couche de la population la moins bien
lotie financierement ». Les ouvriers et les
ouvrieres pesent bien plus lourd dans une
caisse-maladie que les personnes issues des
milieux aisés. La deuxieme raison invoquée
par Helvetia est que sa taille a entrainé un
manque de sens coopératif. « Les membres
s’imaginent étre en face d’un institut riche et
cherchent a profiter de son capital dans la
mesure du possible. »

2. Les femmes
génératrices de colits

Méme en faisant abstraction du post-
partum, les femmes membres d’Helvetia
sontmalades en moyenne quatre jours de
plus que les hommes. «Au vu de ces
résultats, la revendication de primes égales
pour les deux sexes avec une subvention
supplémentaire de 50 centimes par membre
féminin nous semble tout simplement
intenable », conclut le professeur
Riethmann. Si la Confédération n’augmente
pas de maniere significative la subvention
supplémentaire pour les membres féminins
des caisses, « les caisses-maladie qui
continuent de donner un acces important

a des membres féminins verront leur
équilibre financier de plus en plus perturbé,
ou alors elles fermeront autant que

possible 'acces aux femmes et s’éloigneront
ainsi de leur objectif social ».

3. La guerre ne rend
pas plus malade

Jakob Riethmann est surpris de constater
que la « guerre et ses conséquences
économiques » ne sont pas a l'origine

« des grands chiffres de la morbidité ». La
moyenne des jours de maladie par membre
estde 12,4 en 1913, de 11,51 en 1915 et de
11,03 en 1917.

D’analyse approfondie et les calculs de
Jakob Riethmann servent également de
base a I'introduction d’une innovation
importante chez Helvetia : le systeme des
groupes d’age. Les frais mensuels doivent
dorénavant varier en fonction de I'age
d’entrée. « Par ses conseils », ’actuaire
« a initié le développement sain de notre
institution d’assurance », écrit le président
central Hermann Meier en 1938.
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Diese Tabelle zeigt die Mit-
gliederzahl Jund wie Lviele
Krankentage Tauf das’einzelne
Mitglied in;den verschiedenen
Altersgruppen entfallen. Die
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Fusse der Tabelle angegeben
(14—75). Jedes Quadriitchen
nach oben bedeutet s0 Mit-
glieder; also z. B. standen am
a1. Dezember 1917 rund 1600
Mitglieder im 3g. Altersjahre,
Die dicke schwarze Kurve s
{weibliche Mitglieder) und die
doppellinige Kurve={(ménn-
Iid:l: ?iltlliadcr} zeigen, wie
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vie ge in jedem
Altersjahre auf das Mitglied
entfallen (1 Quadritchen —
1 Krankentag). Die dicke
punktierte Kurve EEmE be-
deutet die Durchschnittsbe-
lastung der weiblichem und

lichen Mitglieder. Vom
6o. Altersiahr ab sind grissere
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men, die auf den geringen
Mitgliederbestand dieser Al-
tersjahre zuriickzufiihren sind.
Wiire die Mitgliederzahi hier
grisser, so wiiren die Be-

schwarzen Kurve mem und der
diinnen punktierten Linje -
zwischen den

Altersjahren

18—46 bedeutet die Belastung durch die W&chnerinnen, wobei z. B. im Alter 30 auf jedes weiblichz Mitglied 4,2 Tage entfallen als Wochenbettunterstiitzung.

Den genauen Punkt weist immer die obere Kante der Kurve auf.

Jours de maladie répartis selon ’age des membres : les statistiques de Jakob Riethmann.

Schweizerische Krankenkasse Helvetia
e lrgmentage Weiblich pr Aitersjafe

——— Jcankeniage Manalich pr. Sltersjale
oo Frgnfontage auf die Suppen verteilt
— Pimion fir 1§r. Hranfengeld T
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Die geringelte und doppel-
linige Zickzack-Kurve bedeutet
wiederum die Belastung der
Ménner und Frauen in den
verschiedenen  Altersjahren.
(Altersjahre am Fusse ange-
geben.) Die dicke, punktierte,
egal verlaufende Kurve ist der
Durchschnitt der MEnner und
Frauen, jedoch micht auf die
Altersjahre, sondern auf die
in der Tabelle vorgemerkten
Altersgruppen  ausgeglichen,
Bei Betrachtung dieser Kurve
erhennt man, dass die V.
Gruppe die Kasse nicht mehr
belastet als die 1. Gruppe
und deshalb eine Gruppen-

{ #nderung gar nicht am Platze

erscheinen mag. “Wenn aber
zwei Eintritte, ein 2 5-jihriger
und ein 46-jdhriger, ins Auge
gefasst werden und die Kurve
bis dahin verfolgt wird, wo
diese beiden in 20 Jahren

| stehen, so sieht man, dass
| der Jingere nun 46 Jahre ait

und auf dem gleichen Punkte

; der Kurve steht. Im gleichen

Zeitpunkt ist der dlter einge-
tretene 66 Jahre alt und mit
scharfem Ansteigen am hich-
sten Punkte der Kurve ange-
kommen. Daraus ist ersicht-
lich, dass der &lter Eintretende
€in grosses Risiko bedeutet
und es ein Unrecht ist, dass
diese beiden gleiche Priimien
zahlen sollen. Der Jiingere

bezahlt viel linger und soll deshalb die Primie fiir diesen kieiner sein. Die treppenfdrmige Kurve bedeutet die Primie fiir je 1 Fr. Krankengeld.

Les calculs de I'actuaire sur les primes de différents groupes d’age.



Helvetia, noble demoiselle

Au fil des décennies, plus d’'un poeme a rendu hommage a la caisse-maladie.
En voici une sélection.

Dix années se sont écoulées,
Depuis notre fondation,

Quand nous nous sommes rassemb
Pour faire le bien, sans distraction.

Des luttes ont menacé

Notre précieuse unité

Mais que de peines furent calmées
Par notre institut bien aimé.

Nous avons répandu nos semis,
IIs germent avec éclat,

Car nos membres sont unis
D’un bout a lautre de I’Etat.

Bétissons encore avec persévérance
Car nous touchons le but du doigt,
Avec aussi courage et confiance :
Pour le salut d’« Helvetia ».

Gustav von Ostheim, 1910

Rassemblez-vous, hommes courageux,

Libres, forts et de toutes nos contrées merveilleuses,
Aujourd’hui, pour tous nos souffreteux,
Construisons une ceuvre noble et généreuse !

Nous devons combattre la détresse,
Dans tout le pays suisse,

Helvetia, la fidele,

Tends-nous ta main de nourrice.

Aux malades et aux fatigués,

Ne restons pas les bras en croix,
Soyons aujourd’hui préts,

A apaiser souffrance et tracas.

Plus solidaires que jamais,

Pour alléger ton épreuve et ton combat,
Ta force sera notre unité,

Dans la vie comme dans le trépas.

Jakob Hess, 1942

Helvetia, noble demoiselle,

Au visage si charmant,

Pour les malades, toujours fidele,
Tu brilles en tout moment.

A qui se fie a toi,

Tu offres aide et soutien ;
Quiconque suit tes pas,

Ne I’a pas fait en vain.

J. Mo, 1930

Celui qui avance d’un pas assuré,
Les yeux clairs sous le soleil doré,
Connait-il les souffrances de ceux
Qui ne voient jamais les cieux ?

Que sait le sain du comateux,

Et le fort du souffreteux ?

Chacun cherche au fond de soi, se pensant raisonnable,
Une compassion hélas trop souvent introuvable.

Louons donc ceux dont ’action vraie,

Allege et disperse les douleurs,

Ceux qui, patients et pleins de bonté,
Guérissent les blessures et apaisent les peurs.

Que soit loué celui qui, fort et sage,

Utilise sa force pour le bien,

Qui en toute discrétion et sans en prendre ombrage,
Protege le faible et nourrit celui qui n’a rien.

Ernst Zahn, 1924

La chasse aux parasites et

aux simulateurs

Les examens médicaux et les visites aux malades doivent
permettre de distinguer les malades des malades imaginaires.

Le triomphe s’entend dans la phrase :

« Nous nous sommes débarrassés d’un
nombre non négligeable de ce que nous
pourrions appeler des « parasites » », déclare
le comité central en 1906 dans le journal de
la caisse-maladie. Helvetia ayant aupara-
vant durci ses conditions d’admission, les
candidates et les candidats a ’'adhésion
doivent désormais se soumettre a un
examen mené par un médecin-conseil. Ce
changement fait ’'objet de vives discussions
au sein des sections, ce qui n’est pas
compris de tout le monde. La révision des
statuts n’a pas €té élaborée par les plus
stupides, explique alors un membre. Du
moins, il dit connaitre dans sa section

« quelqu’un d’encore plus stupide ».

Lenquéte, dont les frais de deux francs
sont pris en charge par la caisse, vise a
empécher que des personnes déja malades
ne trouvent refuge chez Helvetia. Le comité
calcule que l'effort en vaut de toute facon la
peine grace aux futurs fonds de soutien
économisés. Mais les membres qui étaient
déja la, et qui avaient été admis sans
examen, ne sont pas non plus épargnés.

On veut les surveiller « de prés », dit-on.
Pour cela, on fait appel a des visiteurs de
malades. Ceux-ci vérifient si les patientes et
les patients prétendument alités sont
vraiment aussi malades qu’ils le prétendent.

Des les débuts d’Helvetia, les comités de
section sont instamment priés « d’accorder
toute leur attention a la patientele
suspectée de simulation ». La caisse-mala-
die recommande de visiter deux a trois fois
de suite les personnes prétendant étre
malades a leur domicile afin de confondre
les simulatrices et les simulateurs. Et en
1901, elle dénonce également le fait que le
contrdle ne fonctionne pas en « laissant
simplement les malades venir a nous ».

Il faut au contraire veiller a ce que la

visite soit impromptue, afin que 'on ne
puisse pas « s’y préparer tranquillement ».
Les visites aux personnes susceptibles de
simuler les maladies sont alors payantes et
peuvent étre facturées 50 centimes a
Padministration centrale. Mais elles ne sont
pas du gott de tout le monde, comme le
montre un poeme de 1938 : « Oui, on me
dévisage comme un épouvantail, et moi je
me demande ce que j’ai fait de mal. » Afin
de rendre les controles plus agréables pour
les deux parties, il est recommandé
d’associer le versement de 'indemnité
maladie a la visite. Et le simple stress d’un
patient n’est pas forcément un symptome
de simulation, car apres tout, toute affec-
tion physique entraine « une certaine
nervosité ».

La lutte contre les prestations indiiment
percues se poursuit. En 1938, le journal de
la caisse-maladie explique a nouveau :

« Qulest-ce que la caisse-maladie entend
par « simulatrices > et < simulateurs » ?

La simulation signifie, en bref, le fait de
feindre des maladies inexistantes et la
prolongation intentionnelle et indue de
maladies existantes. » Dans le cas d’infir-
mités telles que la sciatique, les maux de
téte, les points de coté ou les douleurs
articulaires, les médecins ne peuvent
souvent pas constater de caractéristiques
objectives de la maladie, ils doivent donc
« partir du principe que les plaintes du
patient sont légitimes ».

C’est ainsi que 'on en arrive a verser des
indemnités maladie a « des imposteurs, des
simulateurs ». Les caisses-maladie, précise-
t-on, « doivent lutter par tous les moyens
contre de tels phénomenes, car elles ne sont
la que pour soutenir les membres vraiment
malades ».
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OBJECTION

A plusieurs reprises,
des membres
soi-disant malades
sont surpris a
Pauberge.

Leur explication?
Le médecin leur avait
prescrit du vin.

En 1919, Helvetia a
répondu a un recours
contre la
suppression de
lindemnité maladie :
il faut certes se
conformer ala
prescription
du médecin, mais on
peut aussi boire du
vin chez soi.



Une affaire qui tient a coeur

Lalongue lutte contre la tuberculose.
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Latuberculose est
causée par une
bactérie (Mycobac-
terium tuberculosis)
et attaque principa-
lement les poumons.
Elle peut également
toucher d’autres
organes. Les
symptomes sont la
toux, lafievre et la
perte de poids. A long
terme, la tuberculose
peut étre traitée par
des antibiotiques.
Sans traitement, elle Helvetia fait de la publicité pour la loi sur
est souvent mortelle. la tuberculose : journal des membres de

Les bactéries mai 1949.
résistantes sont de
plus en plus
fréquentes. Malgré
desrecherches
intensives, il Nexiste
guere de vaccins
efficaces pour les
combattre.
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Le 18 janvier 1932, 'administration centrale
de la caisse-maladie suisse Helvetia
constate : « Notre caisse est obligée de
résoudre de maniere uniforme la question
de l’assurance contre la tuberculose. »
Helvetia n’est pas la seule a connaitre des
désaccords en interne sur 'opportunité de
proposer une assurance pour les malades de
la tuberculose, principalement destinée aux
personnes pauvres. La tuberculose, maladie
tres répandue et autrefois appelée « peste
blanche », se manifeste alors surtout dans
les zones urbaines au sein de la population
pauvre. A 'époque, la malnutrition, le
manque d’hygiene et I’alcoolisme rendent
les gens vulnérables dans les cités ouvrieres
exigués.

La tuberculose est la maladie la plus
mortelle de I’ere industrielle : on estime
qu’elle a tué jusqu’a 40 000 personnes en
Suisse, soit deux fois plus que la grippe
espagnole. Il est donc d’autant plus éton-
nant, dans notre pays, que la tuberculose ait
presque disparu des mémoires. Nous nous
rappelons encore tout au plus les sanato-
riums dans les montagnes et les cures d’air
et de repos. Cette image ne montre toutefois
qu’une partie de la vérité : en effet, ces
traitements ne sont alors accessibles qu’a
une patientele fortunée, le plus souvent
étrangere. Pendant ce temps, les ligues
antituberculeuses se battent pour faire
valoir le bien commun. En 1928, le Conseil
fédéral édicte la premiere loi sur la tubercu-
lose, qui prévoit notamment des subven-
tions pour les caisses-maladie et oblige les
autorités a prendre davantage de mesures.

En 1935, Helvetia introduit la nouvelle
assurance, « apres des paroles d’encoura-
gement » du président central lors de
l’assemblée des délégués et un vote de
Franz Kaspar, membre du comité, qui
déclare que lassurance tuberculose est aussi
«une affaire qui lui tient a cceur ». Dans le
journal de ’association de 1935, on peut lire

ce qui suit : « Apres une longue discussion,
il est décidé de proposer a 'assemblée des
délégués suisses I'introduction et I’auto-
application de I’assurance tuberculose au
1er juillet 1935, avec une hausse uniforme
des primes de 10 centimes par personne et
par mois. » Au cours des quatre premieres
années, Helvetia verse plus de 1,7 million
de francs de prestations pour les malades
de la tuberculose, une somme trés impor-
tante pour ’époque et en comparaison avec
d’autres caisses-maladie. En 1945, I’assu-
rance des soins pour une personne adulte
coute entre 3.30 et 4 francs par mois.

Lépidémie est cependant encore loin
d’étre vaincue, ce que le médecin et
conseiller national Eugen Bircher résume
en 1948 lors d’un débat au Conseil :

« 3644 personnes meurent chaque année de
la tuberculose en Suisse, soit une personne
toutes les deux heures et demie... » 1l
souhaite rendre la radiographie-écran
obligatoire pour toute la population suisse
et introduire sur tout le territoire : tout le
monde doit alors faire radiographier et
photographier ses poumons afin de
détecter et de traiter les « disséminateurs »,
C’est-a-dire les porteurs inconscients de la
bactérie de la tuberculose. Helvetia invite
également ses membres (« A nos

hommes ! ») a voter en faveur de la loi. Elle
échoue toutefois dans les urnes en 1949,
notamment parce que les voix qui mettent
en garde contre une « loi coercitive »
lemportent.

D’assurance avait néanmoins fait
ses preuves et s’était imposée. Ainsi, en
1964, on peut lire dans le mensuel
« Der Armenpfleger » que seules quelques
petites caisses offrent encore a leurs
membres « une protection insuffisante ! »
et ne proposent pas une telle assurance. En
outre, avec larrivée des antibiotiques, le
risque de tuberculose diminue de maniere
drastique en Suisse. La maladie perd peu a
peu son caractere effrayant. Dans les
années 1960, de nombreux établissements
sont donc devenus superflus et les sanato-
riums ferment ou sont transformés en
hotels. En 1997, ’Association suisse contre
la tuberculose est rebaptisée « Ligue
pulmonaire ».

Selon I'Office fédéral de la santé
publique, on compte encore aujourd’hui
environ 550 cas par an, le plus souvent chez
des personnes venant de pays ou la tuber-
culose est encore répandue. Environ
9 millions de personnes en sont atteintes
chaque année dans le monde.
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Cure d’air dans un
sanatorium de
Davos: ce type de
prise en charge de la
tuberculose n’a
longtemps été
accessible qu’aux
plusriches.



LA CENTRALE A
BESOIN DE
PLUS DE PLACE

100 membres.
Bureaudans @ 1900
une habitation
privée

10000 @ 1904
membres.
Bureau de

’administra-
tion dans la
Sihlstrasse

23400 @ 1909
membres.
Bureaux dans
’'ancien hotel
Zircherhof

210000 @ 1942
membres.
Nouveau
batiment de la
Stadel-
hoferstrasse

360000 @ 1951
membres.
Agrandis-

sement,

Stadel-
hoferstrasse

Notre propre foyer

Alors que ses bureaux se trouvaient dans un ancien hotel,
Helvetia déménage durant la guerre dans un nouveau batiment
administratif. Une décision audacieuse mais aussi intelligente.

La construction du nouveau batiment
administratif d’Helvetia dans la Stadel-
hoferstrasse de Zurich lui vaut un article
dans la NZZ. Le batiment de 32 metres de
long, congu par l'architecte zurichois
Diethelm Meyer, se caractérise par « une
solidité a toute épreuve et une simplicité
noble », écrit le journal le 10 juin 1942, six
jours avant 'inauguration officielle.

« Et bien sur, on y trouve aussi un abri
antiaérien. »

Réaliser un projet de construction en
pleine guerre, c’est audacieux. Il est en
effet difficile de trouver du ciment et du
fer. U'Office de guerre pour 'industrie
et le travail, a Berne, doit donc approuver
les plans pour le gros ceuvre. Mais le
moment est également bien choisi. La
ville, le canton et la Confédération
encouragent la création d’emplois et

prennent finalement en charge 22,5 % des
couts de construction, qui s’élevent a
915 193.25 francs.

Auparavant, ’ancien hotel Ziircherhof,
situé a quelques centaines de metres de Ia,
avait été loué pendant 33 ans pour héberger
l’administration centrale d’Helvetia.

Mais a ce stade, il faut davantage de place
pour la centaine de collaboratrices et
collaborateurs, les guichets pour le public
et les armoires en acier massif contenant
des milliers de dossiers. Ou bien, comme
lexprime un poeme : « L'espace, dans
lequel Helvetia évoluait, était déja trop
petit depuis longtemps, c’est pourquoi
nous avons construit notre propre foyer,
sur le lieu méme de la fondation, et plus
grand ! » Mais pas encore assez grand. Des
1951, une extension avec une cuisine pour
le personnel est mise en service.

Zurich sous son plus beau jour et, au milieu, le nouveau batiment d’
couverture du journal de la caisse-maladie de juin 1942.

Apercu de la salle des
guichets avec des
peintures murales de
Jakob Gubler.
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EXTINCTION
DES FEUX

Lextinction de
I’éclairage avait été
introduite depuis
deux mois lorsque
le journal de la
caisse-maladie
annonce en
janvier1941: « Les
rues sombres ont
eu une influence
malheureuse
sur les statistiques ;
les accidents ont

augmenté. » De plus,

les membres sont
« priés de se
présenter a ’heure
afin que la réunion
puisse se terminer
avant I’extinction de
I’éclairage ».

Signe de solidarité

Avec un fonds d’aide pour les Suisses de ’étranger rapatriés,
Helvetia tente de soulager la misere pendant la Seconde Guerre
mondiale. Et se réjouit de la naissance de 24 bébés.

« Des choses inconcevables se passent »,
peut-on lire le 1 octobre 1939 dans le
journal de la caisse-maladie. « Vingt ans a
peine apres le dernier massacre des
peuples, une nouvelle guerre a éclaté et
gronde jusqu’aux frontieres de notre pays.
Nos freres, nos peres et nos fils ont
répondu a I'appel pour protéger notre
patrie. » Malgré tout, 'activité de la
caisse-maladie doit se poursuivre. Oui,
mais comment ? En effet, de nombreux
caissiers, membres du comité directeur et la
moitié du personnel de 'administration
centrale sont mobilisés. « Ici et 1a, les
femmes restées a la maison s’engouffrent
dans la bréche, collectent les cotisations et
s’occupent des versements aux malades,
sans tambour ni trompette. »

La Seconde Guerre mondiale commence
pour Helvetia sous le signe de la solidarité.
Et cela allait durer. Avec les mots « Nous
vous réservons encore une surprise »,
Padministrateur central Otto Schmid
demande, lors de I'assemblée des délégués
du 23 juin 1940, la création d’un fonds
d’aide pour les Suisses de I'étranger de
retour au pays. Durant les années de
guerre, on en compte environ 50 000 qui
affluent de tous les pays du monde, pour
rentrer dans leur patrie.

Helvetia souhaite consacrer
25 000 francs aux rapatriés, pour I'assis-
tance médicale, les médicaments, les soins
hospitaliers ou en sanatorium. Ces femmes
et ces hommes qui « ont di fuir dans
Ihorreur et les privations et sont arrivés
dans leur patrie démoralisés et malades »
ne doivent pas « sacrifier leur dernier sou
ou devenir une charge pour les autorités de
Passistance publique » pour 'aide médicale,
écrit plus tard Helvetia. Au lendemain de la

capitulation de la France, ’'assemblée des
délégués adopte la proposition d’Otto
Schmid de créer le fonds d’aide, sous les
applaudissements.

Une aide peut ainsi étre apportée dans
199 cas, et les frais d’accouchement sont
pris en charge 24 fois, « ce qui procure une
satisfaction toute particuliere ». « La joie
fut bien str la plus grande lorsqu’un soldat
nous raconta qu’il avait da rentrer chez lui
pour protéger les frontieres de son pays,
mais laisser ses biens a I’étranger, alors que
sa femme attendait un enfant et qu’il ne
savait pas comment il allait pouvoir faire
face aux frais », rapporte en 1941 le journal
de la caisse-maladie. Le fonds d’aide aux
rapatriés donne alors au soldat en service le
sentiment que la patrie prend soin de sa
jeune femme et de leur enfant. « Par cette
ceuvre d’authentique fraternité confédérale,
la caisse-maladie Helvetia a contribué a
notre reconnaissance envers la patrie. »

Helvetia s’occupe également d’autres
personnes déplacées ; mais dans un
chapitre bien plus controversé de I’histoire
de la guerre en Suisse. Le Département
fédéral de la justice et de la police lui confie
Passurance-maladie de 800 personnes
réfugiées et démunies, hébergées dans dix
camps de travail. La Confédération oblige
ces personnes dites « émigrées » a travailler
dans I'intérét national, souvent dans des
conditions précaires. « Cette assurance est
quelque chose de tres spécial et n’a pas pu
étre ordonnée de la méme maniere que les
autres assurances. Il n’y a par exemple pas
de libre choix du médecin et nous entre-
tenons dans les différents camps des
pharmacies spéciales et un service sanitaire
dirigé par un participant, le plus souvent un
médecin », note Helvetia.

Personnes réfugiées au poste frontiere de Lysbiichel a Bale, novembre 1944.




LES ENFANTS
COMME CAPITAL

« Notre caisse accueille volontiers
les enfants », écrit le journal de la
caisse-maladie en octobre 1943.

« Elle est consciente que, pour
qu'une génération forte se déve-
loppe, il est essentiel de veiller a la
santé des enfants. » Mais les chers
petits ne sont pas une bonne affaire :
pour chacun des 30 615 enfants
assurés aupres d’Helvetia fin 1942,
les recettes s’élevent a 29.11 francs et
les dépenses a 36.65 francs. « Pour « TOUJOURS

notre releve », la perte de plus de ’
200 000 francs est malgré tout « de VEﬁSAh/AAYQNT'

l’argent bien investi, on pourrait 5 :
presque dire que C’est de la santé VERS LARRIERE. »
capitalisée », dit-on alors. L'assem- Slogan de la caisse.
blée des délégués décide donc en Extrait d’un discours
juin 1943 d’abaisser I’age d’admis- dL\' ‘presmlen‘f.ge‘ntralv
sion. Au lieu d’une affiliation des Hermann Meier, 1942
I’age de deux ans, les enfants
peuvent désormais étre admis a la
caisse des le premier mois. « Il s’agit
la d’une nouvelle concession de
notre caisse, qui imposera certai-
nement d’autres grands sacrifices. »

DEMANDE D’ADHESION

Les enfants sont chers mais importants, pouvait-on lire dans le journal de
la caisse-maladie de 1943 (voir ci-dessus). Et aussi adorables. En 1947, ces
triplés font leur entrée dans I'organe de I'association. « Nous sommes des
triplés venus au monde au mois de mars et maintenant, Helvetia, nous
aimerions devenir membres chez toi. »
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es chicaneurs, l'air zuric
et un ours bernois

AIR VICIE
A ZURICH

Une foule de simulateurs et de
simulatrices ? En 1939, la population
zurichoise se trouve confrontée a un
appel particulier. Selon la direction
centrale, I'association générale doit
verser un quart de million pour
Passurance des soins de quelque
11000 Zurichoises et Zurichois.

« Une situation intenable a long
terme. » Et qui dure déja depuis
quelques années. « Certes, les
Zurichoises et les Zurichois de la
ville ne veulent probablement pas
eux-mémes que les membres de la
campagne et des autres cantons
contribuent a leurs frais médicaux et
pharmaceutiques. » Ils sont donc
invités a ne plus « se faire porter
pales pour tout et n’importe quoi ».
Ou alors, cela signifie que I'air
zurichois est plus mauvais que celui
de Berne ou de Bile, « ou les coiits
sont considérablement moins €levés.
Nous n’y croyons pas une seconde ! »

EN FINIR AVEC LE
TARIF UNIQUE

En 1947, le comité central propose
I'introduction d’un « tarif régional »
échelonné, le tarif unique ne
semblant plus supportable. On avait
constaté que les membres se
déclaraient moins souvent malades
dans les régions rurales et que « la
fréquence des maladies se mani-
festait plus fortement dans les
endroits ou le corps médical était
fortement encombré ».

UN OURS BERNOIS
COMME ASSESSEUR

Parmi les cadeaux d’honneur remis
par les sections a 'occasion de
I'inauguration du nouveau batiment
administratif d’Helvetia en 1942
figure également un ours bernois
sculpté. Le président central
Hermann Meier fait remarquer avec
humour que le cadeau serait placé
dans la salle de réunion du comité
central, pour veiller a ce que les
négociations soient toujours
adaptées au rythme de 'animal
héraldique bernois. Mais ce dernier
doit aussi pouvoir « donner un bon
coup de patte », « si la nécessité
lexige ». Les Tessinois, quant a eux,
font fabriquer une assiette murale
en cuivre représentant une famille
autour d’un feu, tandis que les
sections romandes remettent

une assiette en étain avec une
représentation de I’ile Rousseau et
de la tour de Saint-Pierre.

OIS

VISITE AU
CAISSIER

Les caissieres et
caissiers des sections
d’Helvetia veillaient a

ce que les primes

soient remises a temps,
ce qui s’est longtemps
fait en espéces dans
des restaurants ou a
leurs domiciles. Mais
avec la croissance
de la caisse-maladie,
d’autres formes
d’organisation
deviennent
nécessaires. « Les
sections d’au moins
1200 membres ne
peuvent plus étre
gérées correctement
par un caissier a temps
partiel », déclare-t-on.
Dans les années 1940,
des agences avec du
personnel a plein temps
sont introduites.
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VIANDE VEGETALE
AVEC DES
MACARONIS

Fiinfzehn verschiedene, hischmeckent nahrhafie,
billige Bratspeisen lassen sich herstellen aus dem
Phlanzenfleisch {Schweiz. Fabrikat)

Plantaris

wird detailliert in Paketen & 100
— und 200 gr. & 40 resp. 70 Cts

100 gr. Plantaris ergibt eine
Portion fiic 3—4 Personen

Erhildich in den Kelonialwares. und
Brogenbandlungen der Stadl

R 4 Rezepthiicher grails
— durch die Ceschifte oder dirch

Rob. Bernheim, Ziirich
- Greneraldepot fir die Schwelz.

Au début, Porgane associatif
d’Helvetia accepte des annonces de
tiers. Mais cela provoque des
dissensions (« Peut-on faire plus de
prospection ? » « Pourquoi les
membres n’achetent-ils pas les
produits annoncés ? ») et prend
finalement fin en 1910. Un exemple
de publicité de tiers datant de 1906
est celle de « Plantaris », un substitut
de viande végétal. Cette « viande
végétale » est fabriquée par une
entreprise zurichoise. « Parce que la
viande devient de plus en plus

chere », expliquait-elle. Et la firme
d’inviter a des repas tests, ou I'on
peut déguster un roti « Plantaris »
accompagné de macaronis.

DES CHICANEURS ET
DES ECRIVAILLONS

Lorsque Helvetia est confrontée en
1938 a des accusations dans la presse
selon lesquelles elle constituerait des
réserves trop importantes, elle
répond brievement dans le journal
de la caisse-maladie : « Nous avons
vraiment mieux a faire que de nous
quereller avec des chicaneurs et des
écrivaillons de journaux. » Pour
ensuite ajouter a 'adresse des

« critiques malveillants » : « Ce ne
sont pas les plus mauvais fruits qui
sont rongés par les guépes. »



Pourles 25 ans
d’existence :
I’évolution
d’Helvetia.
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TAB. 11

Ausbrei derKrank ich Etendue de I nssuran:a mn!ndia Diftusione della assicur. malattia
rung, inshesondere der Schweiz. p. I' ée 1949, parti per |'anno 1949, particolarmente
Krankenkasse Helvetia in den ein-  de la Soc. suisse de secours mu- della Soc. svizzera di muluo soc-
zelnen Kantonen im Verh&linis zu  tuels Helvélia, dans le différ. can- corsoElvezia, nei differenti cantoni
deren Wohnbevilkerung i. J.1949 tons par rapport a leurs habitants in rapporto alla loro popolazione

BERN AARGAU FRIBOURG SCHWYZ
O SCHAFFHAUSEN
VALAIS
LUZERN
APPENZELL
A-RH.

ZORICH

e

THURGAU
GENEVE
zua
GLARUS
BABELSTADT GRAUBONDEN o
VAUD
URI
TICINO NEUCHATEL
O OBWALDEN
ST.GALLEN
NIDWALDEN
SOLOTHURN O
BASEL-LAND
APPENZELL
L-RH.
Wohnbevblerung 1949 (geschatzt) Nitglieder von Krankenkassen Milgheder der Schweir. Krankenkasse Relvetia
Population pour 1949 (estimation) - Membres des soc. de secours muluels - Membres de la Sec. suisse de secours mut. Helviba
Popolazione per 1940 (stima) Membri delle soc. 6 mutug saccorso Membri della soc. svizzera 6 mutuo soceorso Elveria
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Pourles 50 ans
d’existence :
enrouge, la part
des membres
d’Helvetia

dans les popula-
tions

résidentes
respectives.



. « Allez les caisses
d’assurance-maladie ! »

Comment rester en bonne santé 7
Helvetia a fourni tres tot des conseils
en matiere de prévention des maladies.
Joliment illustrés a I'€époque, nombre
d’entre eux sont encore valables
aujourd’hui. Et certains ont fait I'objet
de discussions animées.




« LE PLUS
BEAU CADEAU
QUE NOUS
OFFRE LA VIE,
C’EST
LA SANTE. »

Organe de
l’association
de la Caisse-maladie
suisse Helvetia,
décembre 1945

Une mission dans 'intérét
de la sant€ publique

Comment le journal de la caisse-maladie devient
un guide en matiere de prévention — et comment I’alcool
suscite 'émoi.

En novembre 1940, le journal de la
caisse-maladie se consacre a... lui-méme.
« Il ne fait aucun doute que notre organe a
subi une transformation notable en un
temps relativement court », apprend-on.
Les articles rédigés « d’'une plume experte,
a propos de la santé et d’'un mode de vie
sain, encadrés par des illustrations instan-
tanées, une sorte de service photogra-
phique », lui font perdre « beaucoup de
aridité qui caractérise habituellement

ce type de publication ». Avec un journal
tiré a plus de 100 000 exemplaires envoyés
dans toute la Suisse, 'organe remplit ainsi
une « mission dans I'intérét de la santé
publique ».

En effet, I'« organe de I’association de la
Caisse-maladie suisse Helvetia », comme il
s’appelle alors officiellement, s’est toujours
consacré a des themes servant a la
prévention des maladies. C’est ainsi qu'est
publié par exemple en 1902 un article
intitulé « Notre air intérieur » qui aborde
les bienfaits de I'aération sur la santé.
Toutefois, sa transformation dans les
années 1940 le fait passer d’'un bulletin
d’information de la présidence centrale et
des sections a une sorte de guide. Illustré
par Franz Gygax, dont les ceuvres se
trouvent aujourd’hui dans la collection
d’affiches du Museum fiir Gestaltung de
Zurich, il devient un véritable bijou de la
prévention de maladie.

Les médecins y publient des articles sur
les vitamines et le lumbago, la rédaction
fournit des conseils sur alimentation,
Pactivité physique et le mental, et lorgane
s’'implique également dans la campagne de
votation lorsqu’il s’agit de ladite santé
publique. Mais pour beaucoup, cet enga-
gement en faveur de la prévention n’est pas
suffisant. Jakob Hess, membre d’honneur

d’Helvetia, a surtout les femmes a 'esprit
lorsqu’il rappelle en 1946 : « Le § 3 de nos
statuts contient cette phrase précieuse,
mais malheureusement si souvent oubliée :
< La Caisse-maladie suisse Helvetia entend
promouvoir autant que possible la préven-
tion des maladies en informant et en
soutenant les efforts déployés dans ce

sens. > » Selon Jakob Hess, c’est la femme au
foyer et la mere qui est garante de la
propreté de la maison et de la ferme et qui,
de fait, a le pouvoir d’éviter bien des
maladies graves au sein de la famille. Parmi
les taches qui incombent aux membres
féminins d’Helvetia, on trouve aussi « la
lutte contre les bars domestiques et les
ravages des bars ».

L’alcool est un sujet qui suscite depuis
des décennies des débats houleux.
En octobre 1920, deux membres osent
proposer qu'un mode de vie sain — dans
leur cas, abstinence — soit récompensé
par une baisse des cotisations d’assurance-
maladie. En somme, ils font valoir que
non seulement les buveurs notoires, mais
aussi les soi-disant modérés, alourdissent
la charge des caisses-maladie « parce qu’ils
ont tendance a devenir fous apres avoir
consommé de I’alcool et qu’ils contractent
fréquemment des maladies et causent
souvent des accidents dans cet état ».

Une avalanche d’objections s’abat sur
les réformateurs potentiels. On explique
que les abstinents boivent d’autres
« boissons alambiquées » qui rendent bien
plus malade que la biere, le vin et 'eau-
de-vie. Finalement, le comité central met
provisoirement fin a la discussion sur
’alcool en écrivant que le mode de vie
abstinent offre déja suffisamment de
satisfaction et qu’il ne nécessite donc pas
de primes préférentielles.

ot de la Jamille,

X
" t =— 3

Sutter poue la santé de la jeuness

e

COMBATTEZ LA DISTILLATION DES FRUITS!

Une du journal de la caisse-maladie du 1e" mars 1941. « Les distillateurs n’ont jamais été les amis du peuple,

ne vous laissez pas berner par leurs belles paroles ! », peut-on lire a propos de I'initiative populaire « concernant la

révision du régime de l'alcool », rejetée par la suite.

47



QZ . @ i
SECOURSMUTUELS HEIVETIA
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FACTEUR IMPORTANT DE BONNE SANTE!
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« Tout souci disparait »

«Alere de la force motrice quiimprégne et domine toute vie, I'étre humain est trop
facilement enclin a renoncer aux moyens de locomotion que la nature a bien

voulu lui donner. Il pense économiser ses forces en se servant en premier lieu,

a desfins récréatives, de la puissance des <« chevaux >, aujourd’hui a notre disposition
sous de multiples formes et souvent a un prix alléchant. »

« Le corps humain aussi est une sorte de machine a la structure trés fine et délicate,
une machine qui a besoin non seulement de soins, mais surtout de mouvement,

si elle ne veut pas rouiller. Quoi de plus naturel que de partir randonner par un beau
matin dans cette nature divine ? Le baton dans la main droite, pas trop de poids
dans le sac a dos, comme on avance léger, insouciant, tout souci disparait, on respire
profondément, c’est comme si un nouveau monde pénétrait notre coeur. »

R\ St suissede
SECOURSMI]’I’UEIS%HQ@%’ILA

IURICH, i~ NOVENRRE 1848 » Tamil messusllement

POUR VOUS pnéuunm
CONTRE LES MALADIES
DE L'HIVER,

« Ne pas trop se couvrir »

« En cet hiver de pénurie de charbon, nous devons nous attendre a des conditions
de chauffage dans nos logements et nos bureaux auxquelles nous n’étions pas
habitués jusqu’a présent. Il est donc a craindre que les rhumes et les maladies de
toutes sortes se multiplient si nous ne nous en défendons pas. »

«Le corps ne se laisse pas impunément priver d’une trop grande quantité de chaleur a
lalongue, et il estimportant de veiller a ce qu’il n’ait pas froid, surtout en intersaison. ||
ne faut pas trop se couvrir pour ne pas le ramollir ou géner la respiration de la peau,
mais suffisamment pour qu’il se sente a l’'aise. Le manque de chaleur produite par le
poéle doit étre compensé par les sous-vétements. Pour des raisons de coquetterie,
les femmes et les filles, en particulier, font souvent entorse a certains principes. On
fait souvent fi du don divin de la laine et on ne se contente méme pas de coton ; non,
il faut que ce soit de la soie. Car elle ne grossit pas et fait une jolie silhouette | Mais si
une telle frivolité entrainait une maladie grave, cela pourrait faucher la plus belle des
silhouettes et frapper d’infirmité la moindre vie humaine en pleine fleur de I'age. »

« Certaines personnes, lorsque le froid s’installe, négligent avec une réticence
presque superstitieuse les lois de la propreté. Elles préservent en quelque sorte la
saleté, comme si celle-ciretenait la chaleur. Ce n’est pas le cas. Se laver a I'eau
froide ou tiede puis se sécher en se frottant la peau est extrémement bénéfique. »
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DES SPORTS D'ETE

« On fixe son objectif trop loin, on ne calcule pas P’effort a fournir »

« La plupart du temps, c’est un manque de compréhension de la force ou de la
capacité sportive dont nous disposons qui est a l’'origine des accidents, et souvent
aussi, bien siir, une certaine insouciance face aux dangers connus. »

«On possede un vélo et on veut s’en servir pendant les vacances. C’est tres bien.
Mais on réalise un tour de force, on fixe son objectif trop loin, on ne calcule pas
I’effort a fournir lorsqu’il y a beaucoup d’altitude a franchir, et c’est ainsi que I'on
arrive épuisé a l’arrivée, que I'on retourne éventuellement a domicile pour ensuite se
coucher malade. »

« Que ce soit a pied ou a vélo, les randonnées en groupe présentent également un
certainrisque. Les personnes ont rarement les mémes capacités physiques. Des
efforts a peine ressentis par 'un peuvent completement écraser ou abattre l'autre.
Une fois que 'on est en bonne et joyeuse compagnie, on ne veut pas rester en
arriere, peut-étre par fausse honte, on ne veut pas admettre que I'on n’a pas assez
de force, et ainsi I’énergie de la course galvanise aussi les plus faibles jusqu’a ce
qu’ils flanchent, tombent malades ou aient un accident. »
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surveillez la nuirition de
vos enfanfs spécialement
vers la fin de I'hiver.

« S’en prémunir a temps »

« La période de grand froid hivernal comporte certains dangers qui menacent
particulierement nos enfants. Il est donc conseillé d’y préter attention et de s’en
prémunir a temps. »

«Une alimentation riche est la protection la plus slire contre les refroidissements.
La nourriture remplace la chaleur perdue ; avec une bonne alimentation, on
accumule de la chaleur et des forces, de sorte qu’en cas d’invasion perfide de
bacilles, il existe une défense, alors que dans le cas contraire, le corps affaibli
succombera facilement au premier assaut. »

«Outre la nourriture, il existe d’autres aides précieuses qui sont tout a fait appro-
priées pour prévenir les refroidissements, comme I’églantine ou le citron. Les deux
sont tres riches en vitamine C, qui apporte au corps des défenses immunitaires bien
connues. En hiver, on n’hésitera donc pas a consommer de la tisane d’églantine,
alaquelle on pourra ajouter un peu de jus de citron. »

« Ce sont la quelques indications. Nous ne voulons et ne pouvons pas établir ici

une liste culinaire exhaustive, mais seulement un tableau indicatif. Le froid ronge et
la malnutrition ouvre la voie a toutes les maladies. »

S1
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« Certains cigares ne seraient pas fumés »

« Les fruits frais stimulent fortement les sucs gastriques ainsi que I’activité intesti-
nale. Il ne faut donc pas se contenter d’en offrir a 'estomac en guise de dessert,
alors qu’il est peut-étre déja surchargé d’autres choses et devenu paresseux. lls sont
surtout recommandés en lieu et place de petites collations. Certaines cigarettes et
certains cigares ne seraient peut-étre pas fumés si, en cas de nervosité, nous
avions, sous la forme d’un bon fruit, quelque chose a portée de main et de bouche
qui nous occuperait, nous stimulerait et nous rafraichirait. »

« N’oublions pas qu’avant d’arriver entre nos mains, les fruits sont passés par
beaucoup d’autres mains et ont séjourné dans de nombreux endroits pas toujours
tres propres. Qui consomme un fruit sans I'avoir lavé ou rincé consomme donc
également des particules de saleté susceptibles de contenir des germes dangereux.
[l ne faudra ainsi pas s’¢tonner si 'on souffre ensuite de douleurs a 'estomac.
Laffirmation populaire selon laquelle <la saleté nettoie I’estomac > est dépassée et
date d’'une époque ol I'on ne connaissait rien ou presque aux bactéries. »
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DELASSEMENT

« La santé est notre meilleur placement »

« Le mot «relaxation » n’est certes pas nouveau, mais 6 combien moderne. Nous
I’avons emprunté a la théorie de la physique et nous avons pris ’habitude
de l'appliquer également aux processus du corps humain. »

« Sinous ne faisons rien pour réduire les tensions, nous épuisons prématurément
nos forces. Nous sommes alors comme un ressort mécanique trop sollicité.
Il se relache parce qu’il n’est pas a la hauteur des exigences, ou se brise. »

« La santé est notre bien le plus précieux. Nous devons en prendre soin. Rien ne
I’égale. Uargent perdu peut étre remplacé, compensé ; la santé perdue, elle,

est généralement beaucoup plus difficile, voire impossible a recouvrer. Elle est
notre meilleur placement, un placement qui porte des intéréts, alors qu’un corps
malade, un esprit malade obligent toute personne a laisser ses forces en jacheére.
Seuls ceux et celles qui ne peuvent plus travailler correctement, abandonnés
aladouleur et ala souffrance, sont véritablement pauvres. »
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« On couvre sa bouche lorsque ’on tousse »

« Le bon sens nous indique déja comment nous devrions nous comporter pour tenir
les maladies contagieuses a I’écart, du moins dans la mesure du possible. En ces
temps d’épidémie, nous nous tenons a I’écart des rassemblements de masse s’il
n’est pas vraiment nécessaire d’y participer. Nous préférons nous déplacer a pied
plutdt que de nous engouffrer dans un tram noir de monde. Nous ne toussons pas et
n’éternuons pas au visage de notre interlocuteur, mais utilisons pour cela un
mouchoir, tout en exigeant le méme respect de la part de cet interlocuteur, au cas
ou il n’y penserait pas. Et nous renongons enfin aux marques de tendresse intimes,
méme dans notre cercle familial restreint. »
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« On n’a plus besoin de rester chez soi, dans le silence et la morosité »

pleine nature, source de santé

« Des lors que l'on feuillette de vieux livres ou almanachs, on se heurte souvent,
des qu’il est question de I'hiver, a des représentations qui nous font rire aujourd’hui.
Autrefois, I’hiver était presque une hantise. On le craignait comme un ennemi de
’lhumanité, comme s’il avait conspiré contre notre santé. »

«Mais les choses ont changé, vraiment changé. Nous avons appris a faire de
nécessité vertu et a tirer profit de I’hiver. »

« C’est ainsi que, chaque année, des milliers et des milliers de personnes quittent
I’enceinte de la ville et lair étouffant des salons pour s’ébattre en plein air, glisser sur
la neige, autrefois redoutée, sur de longues planches et des luges facilement
maniables, ou encore s’adonner au patinage dans des mouvements plaisants. On
fuit les plaines humides et brumeuses pour aller chercher le soleil, que I'on trouve
en plus grande quantité sur les hauteurs de nos montagnes. Ainsi, le corps reste
sainement en mouvement et ce dernier assure un appétit sain et favorise le méta-
bolisme, sans lequel les fluides du corps ne peuvent pas se renouveler. Par ailleurs,
les sports d’hiver offrent également une stimulation bienfaisante a notre psyché.
On n’a plus besoin, comme le faisaient nos ancétres, de rester assis tranquillement
alamaison, de filer et de tisser ou de tricoter a la lumiere du jour, tout en méditant
sur les rhumatismes et les maux de téte, sur toutes les maladies de la tribu et de

la communauté, sur les rigueurs de I'hiver et sur la mort. »
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DATES CLES DE
LA MEDECINE
1900-1950

|
Découverte du @ 1901

systeme de
groupes
sanguins ABO

Premiere
utilisation de
I’insuline pour
le diabete

Découverte de
la pénicilline,
largement
utilisée

a partir des
années 1940

Premieres
radiothérapies
contre les
tumeurs avec
des appareils
pouvant
effectuerun
dosage

Premiere
dialyse
effectuée avec
succes

Premiere
utilisation de
la cortisone
pour les
rhumatismes,
premiere
chimiothé-
rapie autorisée
pour le cancer

Années
1930

Comment des hommes en tenue
d’Adam fondent la prévention

Vivre plus sainement, telle est 'idée des partisans de la « réforme
de la vie ». Ils sont non seulement les pionniers de la prévention,
mais aussi ceux du mouvement du bien-étre.

Aujourd’hui, on appelle cela « promotion de
la santé » ou « prévention », cette idée selon
laquelle un mode de vie sain peut empécher
ou, tout du moins, réduire les maladies et
les cotits qui en découlent. Grace aux

« soins de santé », les assurés — en particu-
lier la population active — sont censés rester
forts et performants. Eduquer tout un
peuple a ’hygiene, a la prévention des
maladies et au maintien, a la promotion et a
la consolidation de la santé est 'une des
taches principales des caisses-maladie. Cela
saccompagne de la prise de conscience
qu’il est préférable pour elles de détecter les
maladies a un stade précoce et de les
soigner plus rapidement, afin de lutter
également contre 'augmentation des cotuts
de la santé.

Durant la premiere moitié du
XXe siecle, outre 'éducation a ’hygiene
également prescrite par ’Etat, le mouve-
ment des partisans de la « réforme de la
vie », adeptes de la culture du corps libre,
de la lumiere, de lair et de la nudité,
devient de plus en plus populaire en Suisse.
Ils pronent, sur un ton non moins éducatif,
un mode de vie sain dans tous les domaines,
avec de I'exercice en plein air, des bains de
soleil, des régimes alimentaires ainsi que le
renoncement a I'alcool, a la viande et au
tabac.

Adolf Keller-Hoerschelmann, médecin
de Thurgovie et responsable de ’établis-
sement de cure situé a Cademario pres de
Lugano, est 'un des fondateurs de ce
mouvement de naturopathie en Suisse.
Titulaire d’'un doctorat obtenu au départe-
ment de bactériologie de I'Institut d’hygiene
de I’Université de Zurich, il s’inspire de
Maximilian Bircher-Benner, 'inventeur du
birchermtiesli et du régime crudivore.

Adolf Keller-Hoerschelmann s’exprime éga-

lement souvent dans 'organe de I'associa-
tion Helvetia. Des 1918, il prone ainsi 'idée
de la « caisse de santé » et recommande
d’introduire les primes pour les personnes
en bonne santé. Il proclame le fait que les
caisses-maladie « devraient également se
préoccuper davantage des regles de soins de
santé » et donner des conseils aux membres
sur la maniere de préserver leur santé, « il
en résulterait une véritable compétition
pour préserver la santé et entrer en posses-
sion de la prime de santé ».

Pour prévenir la grippe, le médecin
préconise en 1939 non seulement les
« soins de la peau », qu’il considére comme
« sans doute les plus importants », mais
aussi « l’air frais, le bon air et la respiration
profonde du grand air. » Pour maintenir le
coeur et les arteres en bonne santé, il plaide
en outre en faveur d’un régime sans sel :
« Les pires idées existent sur le régime sans
sel, et pourtant jaffirme qu’il s’agit certai-
nement du régime le plus sain, et qu’a
certains égards, il est méme plus important
qu'un régime végétarien strict ou qu’un
régime a base d’aliments crus. »

Au sanatorium de Keller-Hoerschelmann
situé a Cademario, on ne soigne pas
seulement les malades, mais on prodigue
aussi des traitements préventifs aux
curistes en bonne santé et on leur apprend
a se détendre, notamment dans un établis-
sement de bains. Adolf Keller-Hoerschel-
mann et les partisans de la réforme de la
vie posent ainsi un principe important pour
le discours sur la santé du XXe siecle. A
savoir : qui adopte de bonnes habitudes est
moins malade ; qui est malade doit se
demander s’il s’est suffisamment préoccupé
de sa santé. Et c’est ainsi que les partisans
de la réforme de la vie ouvrent la voie au
mouvement du bien-étre.
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Exercices de respiration
«tenue d’Adam »,

issus du guide d’Adolf
Keller-Hoerschelmann,
vers 1913.
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« Chers collegues »

Les fondateurs créent

une caisse-maladie pour les
collegues des métiers

du batiment. Mais Artisana
devient bien plus que ca.

La petite caisse devient

une organisation qui ne
mangque pas de faire sensation.




Faire bouger les lignes

Apres cinq ans de préparatifs, Artisana est lancée.
Elle se veut la caisse-maladie du secteur du batiment — mais ce
n’est que le début.

En regle générale, comme le constate
Walter Siegfried en 1965, « les proces-
verbaux ont tendance a dormir dans les
tiroirs ». Néanmoins, il lui semble néces-
saire de consigner de maniere succincte les
pensées et le parcours qui ont conduit a la
création d’Artisana. Afin que les généra-
tions futures puissent se faire une idée des
« dates et événements de cette mise au
monde », explique le premier adminis-
trateur central de la caisse-maladie.

C’est gréace a cette anticipation que la
genese d’Artisana est documentée de
maniere détaillée. Et celle-ci commence
en 1947, alors que Walter Siegfried est
directeur de la « Krankenfiirsorge Winter-
thur », section Batiment, a Berne. Les
syndicats et la Société Suisse des Entre-
preneurs sont alors d’accord pour que les
employeurs versent 2 % du salaire brut a
Passurance-maladie de 'employé. « Chaque
transfert de bénéfices a Winterthour me
donnait envie d’utiliser uniquement ces
fonds pour nos travailleurs du batiment et
non de les laisser disparaitre dans le pot
commun de 'assurance-maladie », consigne
Walter Siegfried.

Mais trouver une solution n’est pas une
mince affaire. Une assurance-maladie
collective de ce genre n’a jamais existé et
I'idée ne fait pas 'unanimité. Il faudra cinq
ans, plusieurs douzaines d’entretiens, des
clarifications juridiques, un sondage aupres
du secteur du batiment et une affaire de
détournement de fonds a ’assurance-

maladie pour que I'on en arrive a cette
conclusion : les entrepreneurs du batiment
veulent fonder leur propre caisse-maladie.
La nouvelle caisse doit s’appeler « Artisana »,
en référence au secteur de 'artisanat.

Ainsi, le 20 mai 1952, un groupe de dix
hommes — tous du secteur du batiment — se
retrouve au restaurant Rablus de Berne

pour créer la nouvelle caisse-maladie. « La
nouvelle fondation ne disposant évidem-
ment pas de fonds propres, les fondateurs
ont d’abord di fournir des garanties en se
portant caution pour 400 000 francs », se
souvient Walter Siegfried. Artisana ne
touchera toutefois pas a cette somme étant
donné qu’elle peut se maintenir a flot des le
début grace aux primes encaissées. Des la
premiere année d’exercice, pas moins de
300 entreprises s’affilient a la nouvelle
caisse, visiblement séduites par la promesse
que l'intégralité des prestations sera au seul
bénéfice des travailleurs assurés.

« Le soir, on a mal a la téte et aux
oreilles tellement on passe de temps au télé-
phone », écrit Padministrateur central sur
les prémices de la caisse, « car, en fin de
compte, tout cela est nouveau pour moi et
pour les entrepreneurs du batiment, et
encore plus pour les ouvriers qui ont du mal
a comprendre la nouvelle situation. Obtenir
des indemnités journalieres en cas de
maladie sans avoir a souscrire soi-méme
une assurance, ils n’y croient presque pas.
Cela donne parfois lieu a des situations
cocasses et amusantes, dont on pourrait
remplir un livre entier. »

Tres vite, Artisana se développe au-dela
de ses terres d’origine bernoises et en dehors
du secteur du batiment : elle fait bouger le
paysage des caisses-maladie. Choco-Suisse,
maitres mécaniciens, fabricants de
meubles — tous font partie de la caisse
collective. Au cours des premieres années,
Walter Siegfried explique que le président
d’Artisana prend encore plaisir a s’adresser
aux membres du comité et aux délégués en
les appelant « chers collegues ». Il lui faudra
désormais changer pour « chers délégués ».
« Ils lui sont vraiment tous chers », souligne
Walter Siegfried, car tous sont de fervents
défenseurs de I'idée d’une caisse-maladie
professionnelle qui leur est dédiée.

Grindungsprotokoll

In Anwendung der Art. 60 ff ZGB griinden die Unterzeichneten
einen Verein mit dem Zweck eine bundesamtlich anerkannte
Krankenkasse gemiss Statutenentwurf ins Leben zu rufen,

Die Grindermitglieder haben den Vorstand in provisorischer
Zusammensetzung bestellt; der Statutenentwurf wurde, vorbe-
hiltlich der Genehmigung durch das Bundesamt fiir Sozlalver-

sicherung, angenommen.
Bern, den 20, Mai 1952.
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Procés-verbal de la création d’Artisana : dix signatures, sept lignes tapées a la machine.
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Assemblée d’Artisana -
a Berne (debout,

le président

Albert Binggeli), 1963.




Lentrepreneur du batiment Albert Binggeli, président d’Artisana de 1952 21966, est aussi chanteur a texte et
musicien.

Entrepreneur du batiment, pionnier des bains

publics et citoyen d’honneur de Nashville

Albert Binggeli, premier président d’Artisana, sait
apprécier ’ancien et oser la nouveauté. Il ne se laisse pas non plus
arréter par des préoccupations d’ordre moral.

La premiere fois qu’Albert Binggeli brise
les codes, c’est en 1932, a ’age de 34 ans. Il
achete alors, en pleine crise économique,
un terrain avec un collegue dans son
village natal bernois. Au prix d’un franc le
metre carré — ruisseau compris. Non sans
audace, les deux retiennent alors le cours
d’eau et ne tardent pas a construire un
établissement de bains publics.

Depuis quelque temps déja, les
« garcons et les filles » de Schwarzenburg,
comme I’écrit plus tard Der Bund, révent
« de créer ce qui est habituellement réservé
aux habitants des villes en aval : un établis-
sement de bains ». De prime abord, le
conseil communal est peu enthousiaste a
I'idée de ces bains publics. Il convoque
Albert Binggeli et fait établir un rapport par
un médecin, dans lequel celui-ci exprime
des réserves sur le plan moral. Malgré tout,
les jeunes de la région pourront apprécier
pendant trois saisons ’eau fraiche du
« Flitehli », avant que cette piscine naturelle
soit détruite par une inondation.

En 1952, Albert Binggeli tente une
aventure d’un tout autre genre : cet
architecte diplémé participe a la création
d’Artisana et en devient le premier
président. Au départ, c’est un autre qui est
envisagé pour ce poste, en I'occurrence le
conseiller national Hans Kastli. Mais
comme ce dernier décline faute de temps,
c’est 'architecte qui accede au poste.

Un choix judicieux, étant donné
quAlbert Binggeli est déja impliqué dans
les préparatifs de la création de la caisse.
Mieux encore, il en est 'un des instigateurs.
« I’idée de créer une caisse propre a la
profession, caressée depuis longtemps par
la Société cantonale bernoise des entre-
preneurs (KBB) et de son président avisé,
Monsieur A. Binggeli, de Schwarzenburg »,

est devenue réalité, déclare 'administrateur
central Walter Siegfried en consignant les
débuts d’Artisana. Croyant fermement

en l'aide a 'autonomie, Albert Binggeli voit
également la caisse-maladie comme une
organisation d’entraide. Elle doit étre
structurée simplement et étre juste socia-
lement. « Pour le bien de nos artisans et de
leur personnel », explique-t-il.

En dépit de son engagement total pour
Artisana, qu’il préside jusqu'en 1966 et
dont il deviendra le président d’honneur,
son véritable amour - outre sa famille —
reste le pays de Schwarzenburg, cette
région qui compte autrefois parmi les plus
pauvres de Suisse. « O Schwarzenburg,
mon pays natal, dont je suis fou. Ton
paysage est si escarpé et embrumé, et
pourtant je ne peux pas t’oublier »,
déclame-t-il. Lors des fétes, ’architecte
porte I’habit original de son grand-pere,
datant de 1860, avec un chapeau noir a
larges bords et un mouchoir rouge. Dans
un livre, il rassemble les chansons popu-
laires de la région. Il voyage également aux
Etats-Unis pour aller rendre visite aux
descendants d’habitants de Schwarzenburg
qui y ont émigré au XIXcsiecle. Cest ainsi
que ce Suisse devient citoyen d’honneur
de Nashville, Tennessee. Ses voyages
outre-Atlantique sont aussi musicaux :
alors qu’il apprend a jouer du cor
des Alpes a I’age de 78 ans, il emporte
désormais son instrument avec lui.

« Architecte, économiste, sapeur-
pompier, poete, chanteur a texte, auteur de
livres, musicien, globe-trotter, bienfaiteur
et protecteur des coutumes locales »,
écrivent les Freiburger Nachrichten a
propos d’Albert Binggeli lorsqu’il décede en
1994 a I’age de 96 ans. En fin de compte, on
ne peut pas s’'empécher de penser que la
liste aurait pu étre encore plus longue.
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Qui avait quoi en quelle année ? Statistiques d’Artisana de 1955, ventilées par type de maladie. Bilan apres trois années d’Artisana : 929 entreprises affiliées, 5739 arréts-maladie, 1750 000 francs de recettes.



Schematische Darstellung der Leistungsverbesserungen in der Krankentaggeld-Versicherung

[ 50° des Lohnausfalles 360 Tage innert 540 Tagen 1.1.1953 bis30. 6.1956 bei Tbc 1800 Tage innert 7 Jahren
[] 50°/ des Lohnausfalles 720 Tage innert 900 Tagen 1.7.1956 bis31.12.1960 bei Tbc 1800 Tage innert 7 Jahren

[] 50°/ des Lohnausfalles 1.- 90. Krankheitstag 1.1.1961 bis 31.12.1961 bei Tbhc unbeschrénkte Leistungsdauer
60 °/° des Lohnausfalles 91.- 720. Krankheitstag

50°/0 des Lohnausfalles 1.- 90. Krankheitstag 1.1.1962 bis 28.2.1963  bei Tbc unbeschrankte Leistungsdauer
65 °/o des Lohnausfalles 91.- 180. Krankheitstag
75 °/o des Lohnausfalles 181.- 720. Krankheitstag

[__] 55°0des Lohnausfalles 1.- 30.Krankheitstag ab1.3.1963 bei Tbc unbeschrankte Leistungsdauer
65 °/» des Lohnausfalles 31.- 180. Krankheitstag
80 °/o des Lohnausfalles 181.- 720. Krankheitstag
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« PREVOYANCE
PARTICULIERE »

Artisana fait la
publicité de ses
prestations pour
saisonniers dans
le magazine Hoch-
und Tiefbau. Ceux-ci
ont besoin d’une
« prévoyance
particuliere a certains
égards », écrit-elle.
En tant quemployeur,
on serait bien avisé
de contracter
l’assurance corres-
pondante.

Tracas et saisonniers

Grace a la main-d’ceuvre étrangere, ’économie suisse
prospere dans la période d’apres-guerre.
Mais pour les caisses-maladie, les saisonniers sont
également synonymes de complication.

« Selon nos informations, le premier Grec
s’est présenté hier a notre guichet », peut-on
lire dans un texte publié par Artisana dans
sa rubrique « Consultation » en 1959 sous le
titre « Nos tracas avec les saisonniers ! »

Les « craintes » que la guichetiere doive
apprendre le grec en plus de I'italien et de
I'espagnol se sont avérées fondées, poursuit
la piece humoristique. A l'aide de « gestes
de la main », d’« efforts vocaux » et de
«jeux de regards », la « demoiselle » a
toutefois réussi a découvrir ce qui tracassait
’homme, « a savoir une facture d’hopital
relativement modeste ».

Nous nous trouvons dans la Suisse
d’apres-guerre. Le recrutement de main-
d’ceuvre étrangere est en plein boom.
L’homme en question — un saisonnier — a
eu 'estomac retourné lors de son voyage
vers la Suisse et a été « directement envoyé
a ’hopital apres son arrivée ».

Le texte ne dit pas exactement comment
son cas a été traité mais, pour les entre-
prises assurées aupres d’Artisana, il est
« évident depuis des années » de soumettre
les saisonniers a 'assurance-maladie
obligatoire des le voyage aller.

Pour une caisse-maladie comme
Artisana, qui s’engage dans le secteur du
batiment, les saisonniers ont une impor-
tance particuliere. D’une part, 'économie
est tributaire de la main-d’ceuvre étrangere.
Les caisses-maladie jouent un rdle
important dans la course a la popularité
de ces dernieres aupres des pays voisins.

« Si les saisonniers italiens viennent encore
ayjourd’hui en nombre suffisant en Suisse,
malgré les offres alléchantes de
PAllemagne, c’est peut-étre aussi grace a
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notre prévoyance sociale et a notre assu-
rance-maladie », écrit Artisana en 1955.

D’autre part, les travailleurs saison-
niers entrainent des coits supplémen-
taires, comme le montre ’'exemple de
la vague de grippe qui fait rage
a Pautomne 1957. Le rapport annuel fait
état de cette épidémie de grippe sous la
rubrique « Aléas » : « Si elle avait touché
la Suisse un mois plus tard, en d’autres
termes une fois que les travailleurs
saisonniers étaient repartis, nous aurions
pu éviter des dépenses d’indemnités
journalieres d’au moins 100 000 francs. »

Entre 1950 et 1970, le nombre de
ressortissants de nationalité étrangere
passe de 285 000 a plus d’un million en
Suisse, pour atteindre plus de 17 % de la
population résidente. Une grande partie
de ces étrangers, majoritairement des
hommes seuls qui viennent travailler une
saison puis repartent dans leur pays, sont
originaires d’Italie. Des 1949, des accords
prévoient assurance-maladie obligatoire
pour les travailleurs italiens.

Lépisode du guichet décrit plus haut a
d’ailleurs failli avoir des conséquences
pour Artisana, la « demoiselle » ne
demandant « rien de moins que de
s’absenter quelques mois pour aller se
former en Grece et en Espagne ». La raison
I’a cependant emporté apres une visite au
cabaret, ou la treés remarquée Voli Geiler a
montré comment, « a la russe », on pouvait
« trés bien se faire comprendre » avec une
chaussure. Ceci, ajouté aux escarpins en
vogue a ’époque, donne a son tour des
sueurs froides a 'auteur du texte, qui
écrit : « Mais maintenant, c’est pour
I’ensemble de nos guichets que j’ai peur. »

Saisonniers a leur arrivée en Suisse : un travailleur immigré italien lisant le journal a la gare de Brigue, 1956.
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Fideles a leur
époque, les pieces
enorange et rouge

de la Effingerstrasse,
1976.

Au coeur de la « maison A »

Des couleurs gaies plutot que du luxe : au siege d’Artisana,
on proscrit le superflu.
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Le 26 février 1976, on peut lire dans le
journal Der Bund qu’il est « temps que
I'entreprise en plein essor pense également
a améliorer les facteurs qui paraissent
peut-étre trop modestes a Pextérieur,
comme les facades extérieures, les
bureaux, le logo de l'entreprise, etc. »
Et entreprise en plein essor, ici, cC’est
Artisana. La caisse-maladie vient
effectivement de connaitre un grand
boom (70 000 membres), mais aussi
un petit déménagement (34 numéros
de rue plus loin).

Situés au 25 de la Effingerstrasse a
Berne, les modestes locaux du premier
siege d’Artisana ont fini par devenir « trop
étroits », comme se le remémore plus tard
Padministrateur central Walter Siegfried.
La salle des guichets et des caisses, en
particulier, est trop exigué, « ce qui
entraine parfois des perturbations en cas de
forte affluence de patients ». La caisse-
maladie acquiert donc, conjointement avec
la Société bernoise des entrepreneurs (KBB),
un batiment voisin situé Effingerstrasse 59
pour le transformer, selon Walter Siegfried,
« en son propre chez-elle ». Pouverture a
lieu en mai 1959. Cing bureaux et cinq
autres pieces, provisoirement sous-loués,
des archives et un petit appartement pour
le concierge composent désormais le siege
social, affectueusement surnommé la
« maison Artisana » ou « maison A ».

Artisana a toujours travaillé « de
maniere efficace mais plutot discrete »,
peut-on lire dans Der Bund en 1976. Les
travaux de transformation, réalisés par
l’architecte bernois Hans Bischoff, doivent
désormais assurer un cadre « contemporain
et distingué ». « Pour I'intérieur des espaces
guichets, des bureaux et des salles de
réunion, on a opté pour beaucoup de
vitrage, de couleurs gaies et de tapis (y
compris aux murs) afin d’obtenir une
décoration moderne et contemporaine. On
a délibérément proscrit le superflu, ou
méme le luxe. »



ADIEU LAPETITE
CAISSE

Caisse-maladie ou assurance-
maladie ? A P'occasion de ’'assemblée
des délégués de juin 1972, Artisana
décide de changer la dénomination
de l'entreprise. Fini la caisse-
maladie, on souhaite désormais
s’appeler assurance-maladie. Avec
pres de 30 millions de primes
encaissées, on est bien passé « d’une
petite caisse-maladie a une organi-
sation », expliquera plus tard le
président d’Artisana Hubert Rieser.
En changeant de nom, « nous
voulons témoigner de notre ouver-
ture face aux nouveaux problemes,
de notre maniere conciliante de
traiter les affaires, bref, d’une
attitude fraiche et ouverte vers
I'intérieur et extérieur », souligne le
président.

—
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« AUJOURD’HUI,
LES ASSURES SE
COMPORTENT
COMME DES
CONSOMMATEURS
CRITIQUES. »
Erhard D. Burri,
vice-directeur d’Artisana,
1993 dans Blick

La consultation Artisana est publiée des 1959 dans Hoch- und Tiefbau,
lorgane officiel de la Société bernoise des entrepreneurs (KBB). On'y
trouve plusieurs pages d’histoires courtes illustrées issues du quotidien de
la caisse-maladie, des conseils santé relatifs aux maladies professionnelles
et bien plus de choses encore qui sont censées « permettre a nos
entrepreneurs de se familiariser avec I'idée de leur propre caisse-maladie

professionnelle », explique Artisana.
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Petite caisse, centenaire

et compositeurs

UN NOUVEAU
MEMBRE DE 10T ANS

Clest en 1993, a 'age de 101 ans, que
Willi Schiirch rejoint Artisana,
comme ’annonce Blick. Comme son
ancienne caisse-maladie a disparu du
marché, ce Biennois se met en quéte
d’une nouvelle caisse avec 'aide de la
soignante qui s'occupe de luiala
maison de retraite. Mais les nouveaux
arrivants agés ne sont pas les bien-
venus partout. Or, 'année précé-
dente, Artisana a supprimé les limites
d’age pour les nouveaux membres.

« La nouvelle liberté », comme elle
lappelle. « Artisana n’attend pas des
jours meilleurs », peut-on lire dans
une annonce publiée dans la NZZ.

« Elle est la premiere caisse-maladie
de Suisse a introduire des maintenant
et de maniere unilatérale le change-
ment de caisse indépendamment de
I’age pour tous les assurés. » Et C’est
ainsi que Willi Schiirch devient le
membre le plus 4gé d’Artisana pour
245 francs de prime par mois (en
demi-privé).

PAUSE POUR LE
CHAMPION DU
MONDE

« Alcool et sécurité au travail » : tel
est le titre d’'un aide-mémoire que
publie Artisana en 1967, destiné a
étre affiché dans les baraques de
chantier. « Pour étre a la hauteur des
exigences actuelles, il faut éviter tout
ce qui peut nuire a la réactivité
mentale et physique. » La biere,

« championne du monde des
boissons désaltérantes », est donc a
éviter avant et pendant le travail.

SING MY SONG

« Réjouissez-vous de la vie », ainsi
s’intitule le livret de chants publié
par Artisana en 1984. Ses 126 pages,
ornées d’illustrations de la Bernoise
Regula Schmid, regroupent les
paroles de chansons populaires,
satiriques, estudiantines, de
randonnée, d’amour, de soldats et de
veillées. Un succes total : des 1989,
on en imprime la troisieme édition.
Un an plus tard, lors de 'assemblée
des délégués de 1990, une autre
premiére en matiere de patrimoine
musical a lieu : la chanson d’Artisana,
composée spécialement pour la
caisse-maladie, est jouée pour la
premiere fois. Les paroles sont
écrites par le médecin-conseil

Beat von Felten et la musique est
composée par Heinz Waldvogel. La
chanson sera interprétée par le
groupe de collaborateurs et collabo-
ratrices du bureau de Lucerne, venus
au complet pour 'occasion.

BIEN ET
BEAUCOUP

En 1989, Artisana
résume sa philosophie
ainsi :

1) Devise de travail :
nous travaillons bien,
beaucoup et gaiement.
2) Croissance :
nous voulons devenir
plus grands. Mais
surtout meilleurs.

3) Notre offre est
simple, axée sur les
besoins et majoritaire-
ment compréhensible.
4) Clientele : le client
bénéficie de toute
notre attention. Par
conviction.

5) Personnel : nous
sommes notre capital
le plus important. Et en
matiere de capital,
aucun franc n’est plus
important qu’un autre.
6) Prestations : nous
sommes aimables,
serviables et simples.
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PANTOUFLARDS,
PASSEZVOTRE CHEMIN

ARTISANR —— =

De 1979 a 1983, les premieres de
couverture des rapports annuels
d’Artisana s’accompagnent d’illus-
trations historiques représentant des
métiers artisanaux du secteur du
batiment. « Construire, c’est batir
’avenir », peut-on également vy lire.
Ainsi que : « Les métiers du batiment
sont des métiers d’hommes exi-
geants. Les quelques femmes
rencontrées sur un chantier ne font
que confirmer 'exception a la

regle. » Travailler sur un chantier,
C’est travailler en pleine nature.

« Les pantouflards n’ont donc pas
leur place sur un chantier. » Pour
réaliser les taches de construction
exigeantes, il faut des « hommes
entiers qui ont ’habitude de
s’attaquer a 'inhabituel ».

DES SEANCES
EFFICACES

En 1957, le comité directeur d’Arti-
sana se contente de deux séances,
qui sont tout a fait suffisantes pour
traiter toutes les affaires. « Il faut
s’en féliciter », est-il écrit dans le
rapport annuel, car « dans le
contexte actuel de plein emploi dans
le batiment, 'absence de ’entre-
preneur est souvent difficilement
justifiable ». Tous les membres du
comité directeur travaillent bénévo-
lement au sein de la caisse, leur
rémunération étant constituée par
les jetons de présence.



C’est le directeur
Hansjorg Straub
lui-méme qui aréalisé
pendant ses vacances
la tapisserie qui orne
le mur de la salle de
réunion de la maison
Artisana a Berne.
Lceuvre de

2,85 x 1,50 metres est
censée représenter
le cours de la vie.



S’AIDER SOI-
MEME

Artisana n’exige pas
seulement la respon-
sabilité individuelle
de ses assurés, mais
aussi d’elle-méme.
« Une organisation
d’entraide »,
écrit-elle en 1975,
« n’a d’autre choix
que de s’aider
elle-méme au sens
propre du terme ».
Elle « restera [égitime
tant qu’elle
sera capable de
mieux servir que
n’importe quelle
entreprise concur-
rente le groupe de
ses intéressés ».

I’arbre des arbres

La crise du pétrole apporte a Artisana son lot de difficultés,
un renouveau — et une analogie avec la forét.

Nul doute que ce n’est pas a Artisana que
007 pense lorsqu’il explique : « But Sir, the
energy crisis is still with us. » Et pourtant,
la phrase prononcée par James Bond dans
le film Homme au pistolet d’or résume un
moment clé de la caisse. Nous sommes en
1974, 1a Suisse est durement touchée par le
choc pétrolier. La croissance économique,
presque ininterrompue depuis la fin de la
Seconde Guerre mondiale, s’affaiblit et fait
place a une récession. Les fermetures
d’entreprises, les fusions et les faillites
deviennent monnaie courante.

« Peu d’institutions d’assurance-maladie
ont ressenti les conséquences de la réces-
sion comme nous », constatera Artisana par
la suite. « En tant qu’assurance presque
intégralement collective et fortement liée
au secteur du batiment, nous sommes
durement touchés par la réduction de la

ARTISANA

Jahresbericht 1976 |

La forét comme symbole : couverture du
rapport annuel d’Artisana de 1976.
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main-d’ceuvre saisonniere. » Car les
autorités fédérales encouragent les
employeurs a licencier les étrangers avant
les Suisses. Les premiers concernés,
principalement des Italiens, sont tenus de
quitter le pays au plus tard apres expiration
de leur autorisation. Ainsi, le nombre
d’étrangers actifs diminue de plus de

200 000, soit d’un quart, pendant les
années de crise. Leffondrement du secteur
du batiment est dramatique : le nombre de
logements construits chaque année chute
de plus de la moitié. Des entreprises
rencontrent des difficultés de paiement
vis-a-vis d’Artisana. La caisse se retrouve
face a un dilemme. D’une part, il faut se
faire payer les primes « a peu pres dans les
délais ». D’autre part, on ne veut pas

« mettre en faillite » les entreprises affiliées
en les poursuivant, explique Artisana.

Baisse du nombre d’assurés, entreprises
membres en difficulté : la situation est loin
d’étre facile a gérer. Certains concurrents
« prennent un malin plaisir » a cette
évolution, peut-on lire dans le rapport
annuel de 1975. Ils prédisent de « sérieuses
difficultés » a la caisse dans le contexte des
phénomenes de crise dans le secteur du
batiment et esperent hériter de conven-
tions collectives. Malgré tout, Artisana
parvient a stabiliser les primes encaissées.
Et entame un changement durable. En
1976, elle révise ses statuts : a partir de
maintenant, Poffre d’assurance pourra étre
présentée non seulement a des groupes
professionnels affiliés en dehors de la
caisse, mais aussi a des particuliers. La
promotion de cette nouvelle conscience de
soi se fait avec le slogan « L'arbre des
arbres dans la forét des assurances. » Le
président Hubert Rieser en explique la
raison : depuis sa création, Artisana s’est
développée « malgré toutes les hostilités »,
passant d’un jeune plant a un « arbre
imposant, voire a une forét, qui est
désormais notre symbole ».

Durant la crise du
pétrole, le Conseil
fédéral décrete en
1973 trois dimanches
sans voiture (ici la
Lowenstrasse a
Zurich).
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Krankenversicherung

Geschéftsstellen in Basel, Bern,
Luzern, St. Gallen und Zirich
Agenturen in Aarau, Altdorf,
Bellinzona, Chur, Freiburg,
Nafels und Weinfelden

« Différente de toutes les autres » : Artisana n’hésite pas non plus a montrer les crocs.

Faire bouger le systeme

Ou comment les nouveaux modeles d’Artisana
font non seulement parler d’eux mais font méme l’'objet
des gros titres dans Blick.

Peut-étre est-ce la jalousie des autres,
peut-étre aussi, au fond, un peu la vérité :
dans les années 1990, Artisana a la réputa-
tion d’étre une caisse bon marché. Ce a
quoi elle s’oppose farouchement. C’est

« la chere concurrence » qui lui a collé
cette étiquette, explique-t-elle en 1992.

« Nous-mémes, nos collaborateurs et
collaboratrices, ne nous sentons pas du
tout en phase avec ces dires. »

Bien stir, en termes de primes, la caisse
est bon marché. Mais Artisana le doit a son
sens de 'anticipation, a sa réticence a
fusionner avec d’autres caisses, au controle
attentif des comptes et a un conseil d’admi-
nistration prét a mettre a disposition les
moyens nécessaires pour des mesures
publiquement efficaces.

Le journal Handelszeitung qualifie
Artisana de « Denner des caisses-mala-
die », qui a réveillé « les grandes
caisses-maladie léthargiques » avec des
« offres de primes nettement plus basses ».
En effet, Artisana sait rester en contact
avec le public. Elle n’hésite pas non plus a
montrer les crocs. En 1984, elle introduit
ce quelle appelle le « modele de primes
cassées », une assurance-maladie pour les
jeunes et les jeunes familles. Pour un age
d’admission compris entre 16 et 20 ans,
elle ne coute que 23 francs pour les
hommes et 25.30 francs pour les femmes.
Le WOZ pressent une « érosion de la
solidarité entre les personnes assurées a
I’assurance-maladie » et critique ’Office
fédéral des assurances sociales pour avoir
permis « 'introduction en catimini d’une
assurance de classe » dans I’assurance
de base. Ulrich Miiller, président du
Concordat des caisses-maladie suisses,
explique qu’Artisana a créé une nouvelle
classe au sein méme de la caisse, ce qui
n’est ni expressément interdit ni

expressément autorisé. Et Markus Moser
de I’Office fédéral des assurances sociales
d’ajouter : « Aprés coup, nous ne sommes
pas non plus a 'aise avec le fait d’avoir
approuvé le modele Artisana. Mais au
moins, cela a déclenché des discussions
salutaires. » Artisana compte désormais
93 022 membres, chiffre qui continue

de grimper les années suivantes. A partir
de 1990, sa croissance s’accélere, jusqu’a
devenir, en 1994, la septieme plus grosse
caisse-maladie de Suisse avec

423159 membres.

Et la volonté de faire bouger les lignes
ne diminue pas avec la taille. En témoigne
le printemps 1995, durant lequel Artisana
met les organisations de médecins en émoi
avec son projet « pionnier », congu comme
une alternative au modele HMO. La caisse
veut confier les soins médicaux de base des
assurés a des médecins de famille conven-
tionnés, qui seraient indemnisés par le biais
d’un forfait. Les franchises disparaitraient
et les primes baisseraient de 15 %. « Plus
souple, notre modele correspond mieux aux
conditions suisses que le modele HMO »,
explique le directeur Peter Fischer. En
avril, Artisana lance alors son « modele
pionnier » dans le canton de Berne. Mais
seuls 18 médecins répondent a 'appel. C’est
ainsi que la caisse passe sans hésiter des
annonces intitulées « 10 000 assurés
cherchent leur médecin de famille », en
invitant les médecins volontaires a se
manifester directement. Ce qui s’ensuit est
qualifié en premiere page de Blick de
« guerre des médecins ». Des tracts ano-
nymes s’élevent contre ce projet « pion-
nier » ; ce sont alors surtout des médecins
spécialistes qui s’y opposent bruyamment.
Malgré le contexte de haine, Artisana
n’entend pas renoncer a ce modele écono-
mique. Il faudra attendre 2002 pour qu’il
soit supprimé.




Le bras de fer

En 1994, Artisana et Helvetia s’affrontent lors de la campagne
de votation sur la nouvelle LA Mal.
Ce bras de fer culminera en un « pour ou contre » dans la NZZ.

Sur le plan politique, 'automne 1994 est
bouillant : apres six ans de travaux prépara-
toires, le Parlement adopte en mars la
révision de la loi sur 'assurance-maladie
(LAMal), attendue depuis longtemps. Fin
juin, les signatures nécessaires au réfé-
rendum sont déja réunies, entre autres par
le « Comité contre I'explosion des primes et
la médecine a deux vitesses », dont Artisana
est la cheffe de file. Elle combat en effet le
caractere obligatoire que contient la loi
ainsi que la compensation des risques entre
les caisses.

Du cété des partisans, on trouve, outre
le Conseil fédéral, d’autres caisses-maladie
(dont Helvetia) ainsi que les grands partis.
IIs avancent Pargument que cette loi
renforcera la solidarité entre les assurés. A
I’époque, la ministre de Intérieur,

Ruth Dreifuss, y voit la « derniere opportu-
nité » d’une solution équilibrée du systeme
de santé.

Helvetia et Artisana s’affrontent dans
un « pour ou contre » dans la NZZ du
1 novembre 1994 : Manfred Manser,
président adjoint de la direction d’entre-
prise d’Helvetia, écrit alors qu'« Artisana et
les autres caisses bon marché » profitent du
fait d’assurer « les jeunes en appliquant des
primes de dumping antisociales, sur le dos
des seniors, des meres et des familles ». Le
référendum est « une preuve de qualité » de
la nouvelle loi et prouve qu’elle « élimine
efficacement les lacunes de la loi tout en
rétablissant la solidarité qui a été sapée
pendant des années par les primes de
dumping antisociales pour les jeunes et les
assurés collectifs ».

La révision se saisit en effet des « vrais
problemes » du systeme de santé : « La loi
comblera les lacunes de I'assurance de base,
elle endiguera 'augmentation des cofits et
renforcera la solidarité et, de fait, stoppera
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la désolidarisation. » Grace au libre passage
pour les assurés, ces derniers doivent
pouvoir « changer a tout moment de
caisse-maladie sans conséquences préjudi-
ciables ». La réserve d’assurance pour les
maladies existantes et les primes plus
élevées pour les personnes agées sont
supprimées. L'obligation d’allouer des
prestations en cas de séjour a ’hopital ou en
EMS sera illimitée dans le temps : « Plus
personne n’aura a craindre une fin de droits
a I’hopital. »

La responsabilité individuelle des
participants, et notamment des assurés,
ainsi qu'une concurrence loyale sont au
premier plan. « La nouvelle loi interdit les
ententes et les cartels qui restreignent la
concurrence. » Les caisses-maladie sont
incitées a gérer leur structure de facon
économique, car les assurés peuvent a tout
moment passer a une offre « moins chere ».

Parallelement, les assurés peuvent
assumer leur propre responsabilité en
« influencant directement leur prime par le
choix du systeme d’assurance ».
Manfred Manser promet : « Les primes de
Passurance de base seront les mémes pour
tous les adultes dans la méme caisse-
maladie et la méme région, «les caisses bon
marché», qui assurent exclusivement de
«bons risques > (en premier lieu, des jeunes
hommes) a des conditions avantageuses ne
seront plus possibles. » Selon lui, toutes les
parties profiteront au final du fait « que
l’assurance-maladie sociale méritera a
nouveau son qualificatif de « sociale » » :
« Avec la nouvelle LAMal - on peut
affirmer en tout état de cause — les assurés
recoivent pour une fois un acquis concret et
ne devraient donc pas se laisser déstabiliser
par deux promesses vides. »

Erhard D. Burri, président de la direc-
tion d’Artisana, met par contre en garde

contre le fait que les « conséquences
financieres completes du projet de LAMal »
seraient « si graves » pour deux tiers des
assurés que méme le statu quo (la loi actuelle)
« s’en sortirait clairement mieux ». Il prévoit
« des primes massivement plus élevées,
estimées entre 40 et 60 %, 'absence d’incita-
tions a abandonner le comportement de
consommation actuel dans le domaine de la
santé, au profit d’un catalogue de prestations
obligatoires surdéveloppé et cotiteux ». Il faut
s’attendre a une « poussée des cots dictée
par PEtat, qui se chiffrera en milliards ».

Le directeur d’Artisana présente des
chiffres selon lesquels extension des
prestations aurait conduit dés 1996 a une
prime mensuelle d’« au moins 250 francs
pour les adultes », soit environ 70 % de plus
qu'en 1994. Chiffrant 'augmentation des
cotts a « pas moins de 3,5 milliards de
francs », il fait le constat que « la nouvelle
LAMal est, de fait, une catastrophe ». Selon
lui, toute la génération des personnes agées
serait particulierement touchée, car elle
serait privée des lors de son droit aux
prestations de I'assurance complémentaire,
« Cest-a-dire de la partie pour laquelle les
personnes dgées ont payé pendant des
décennies a titre préventif ».

Avec le catalogue de prestations défini, la
LAMal devient « le jouet de la politique »,
avertit Erhard D. Burri, car a ’avenir, « c’est
le Parlement qui décidera quelle médecine
est (assez) bonne pour la population ». Il
exprime en outre la crainte que la Suisse
devienne comme d’autres pays : « De telles
conditions-cadres étatiques entrainent une
baisse de la qualité des soins médicaux, a
I'instar de ce que nous connaissons depuis
longtemps dans les pays voisins du nord, et
tout récemment en RFA. » La nouvelle loi
prévoit un recours massif aux moyens
publics. Le directeur d’Artisana en est donc
convaincu : « Compte tenu de ’état de
délabrement des caisses de I’Etat, il est
prévisible que, une fois de plus, ce seront
surtout les cantons qui passeront a la
caisse. » Le point final d’Erhard D. Burri :

« En rejetant la LAMal révisée, nous
pouvons éviter aujourd’hui ce que nous ne
pourrons plus jamais nous permettre
demain. »

Les paroles du directeur font écho,
toutefois dans un autre contexte : en

Octobre 1994

Helvetia

Caisse maladie

Une enireprise de aaCAI¢

La Conseillére fedérale Ruth Dreifuss:

«0UI a la nouvelle .Ioi
sur 'assurance maladie»

juillet 1995, Artisana reconnait une « grave
erreur d’appréciation » de ses finances,
selon les propres termes d’Erhard D. Burri.
Les assurés se voient contraints d’accepter
des augmentations de primes de 40 % et
Erhard D. Burri démissionne de son poste
de directeur d’Artisana. En conséquence,
les assurés fuient en grand nombre.

Ces événements entrent dans ’histoire
sous le terme de « débacle d’Artisana ».
Le journal économique Cash écrira en

octobre : « Des contrats collectifs risqués et

des primes calculées de maniere trop juste
ont amené l'assurance au bord du gouffre
cet été. Ce n’est qu’au prix d’une hausse
drastique des primes et de cotisations
spéciales que la caisse a pu étre remise a
peu pres a flot. Par nécessité, Artisana

est en train d’envisager une coopération
avec la caisse-maladie Helvetia. »

Octobre 1994 : la
conseillere fédérale
Ruth Dreifuss fait la
promotion du « oui »
alaLAMal dansle
magazine des
membres Helvetia.



« 'Tout le monde na pas
un million »

En 1971, nous y sommes :
Helvetia atteint le million de
membres. La numérisation
vient de commencer et
'augmentation des couts

est un véritable casse-tete
depuis des decennies.




L’arrivée des

machines complexes

Manque de personnel, location d’un ordinateur et
fin des bruits de martelement : comment Helvetia
est passée a la numérisation.

Cela marque le début d’une nouvelle ere, et
pourtant, l’affaire ne mérite qu’une seule
ligne dans le rapport annuel d’Helvetia. Le
« passage au systeme de cartes perforées »
nécessite un « surcroit de travail non
négligeable ». Uautomatisation, ou la
rationalisation de la comptabilité comme
Pappelle Helvetia a cette époque, vient de
faire son entrée dans la caisse-maladie. La
premiere machine a cartes perforées est
installée en 1948.

Située dans le batiment de 'administra-
tion centrale de Zurich, elle n’est évi-
demment pas censée générer un surcroit de
travail mais permettre un traitement plus
rapide des données. En 1955, Helvetia
rapporte que l'installation rend « de grands
services pour le traitement du trafic
des paiements, pour le traitement et le
comptage des mutations et pour I’établis-
sement des relevés statistiques néces-
saires ». La charge de travail de la
caisse-maladie, qui compte alors
502 000 membres, ne serait plus gérable
sans I’aide des « machines complexes ».

Mais ce n’est pas seulement la foi en
lavenir qui est le moteur de ce progres
technique. Le manque de personnel
pendant le boom économique des an-
nées 1950 contribue également a cette
situation. Seuls la « bonne volonté » et le
« sacrifice du temps libre » du personnel
permettent que le travail soit effectué,

« méme si ce n’est pas toujours dans les
délais », déplore Helvetia. IBM 1401, lourd
de deux tonnes mais tout de méme consi-
déré comme un ordinateur de petite taille,
promet d’y remédier. Il est surtout a noter
que celui-ci n’est plus destiné a la science
mais plutot a Péconomie et a 'administra-
tion — parce qu’il est aussi relativement

facile a programmer et qu'IBM le propose a
la location au mois. En 1960, quelques mois
seulement apres la présentation par IBM de
cet ordinateur, qui dispose d’'une mémoire
vive de 16 kilo-octets, le comité central
décide d’en acheter un « afin de pouvoir
pallier, au moins partiellement, le manque
de personnel de plus en plus important a
P’administration centrale ».

Le traitement électronique des données
représente le futur. Les choses se déve-
loppent a un rythme effréné. En 1969, deux
ans apres qu'Helvetia a acheté le supercal-
culateur IBM360/30, le bulletin IBM écrit
a propos de la caisse-maladie :

« 950 000 membres sur une seule bande
magnétique. » Entre-temps, pas moins

de 40 personnes travaillent au service
informatique, utilisant 190 programmes au
total.

Puis, en 1974, c’est la fin d’'une époque :
les cartes perforées sont définitivement
remplacées par les supports de données.

« La disquette ressemble a un disque inséré
dans une pochette de protection »,
explique alors le magazine du personnel
Helvetia. Une seule disquette enregistre
autant de données que 1896 cartes perfo-
rées, dont la caisse-maladie économise dés
lors 14 tonnes par an. « Avez-vous
remarqué que nous ne parlons plus de
perforeuses mais d’opératrices de saisie ? »,
questionne le magazine. Latelier de
perforation devient le bureau de saisie des
données. Mais il n’y a pas que les noms qui
changent, 'ambiance de travail aussi. Les
nouveaux appareils sont quasiment
silencieux par rapport aux perforateurs.

« Aujourd’hui, la tension nerveuse qui était
due au bruit de martelement de la saisie a
pratiquement disparu. »

Petit ordinateur a ’administration centrale d’Helvetia, 1972.
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D’employ¢ a chevalier de la
Légion d’honneur

A P’age de 65 ans, Padministrateur central Otto Schmid
souhaite lever le pied. Mais un pionnier n’en serait pas un s’il
suivait un parcours tout tracé.

Comment un ancien employé d’une usine
de chaussures, né dans un petit village du
canton d’Argovie, devient-il chevalier ?

« Ne nous laissons pas déconcerter », a dit
un jour Otto Schmid. A ce moment-1a, il
pense a la crise économique mondiale, mais
peut-étre est-ce la aussi une bonne maniere
de résumer une vie extraordinaire.

Administrateur central, membre
d’honneur, président central, président
d’honneur : le parcours d’Otto Schmid au
sein d’Helvetia couvre plus de quatre
décennies. Alors qu’il féte son 70¢ anniver-
saire en novembre 1961, la NZZ écrit a
propos de ce « pionnier de I'assurance-
maladie sociale » qu’il a « contribué de
facon décisive a développer le systeme de
caisse-maladie du pays ».

Otto Schmid, originaire de Dietwil
dans la vallée de la Reuss, grandit avec
douze freres et sceurs et ne peut pas faire
d’études, pour des raisons financieres.
Employé chez le fabricant de chaussures
Bally a Schonenwerd, dans le canton de
Soleure, c’est en 1915, alors qu’il n’a que
24 ans, qu’il entre pour la premiere fois en
contact avec la caisse-maladie. D’abord a
titre accessoire, puis en tant que secrétaire
et vice-président du Concordat des
caisses-maladie suisses, qui deviendra plus
tard Santésuisse.

« Etre simple, étre social et faire le
mieux possible avec le moins de moyens
possible », déclare Otto Schmid lorsqu’il est
nommé administrateur central d’'Helvetia
en décembre 1937. Alors qu’en 1953,
I'Europe du Nord connait de nombreux cas
de poliomyélite, Otto Schmid — devenu
entre-temps président du Concordat des
caisses-maladie — lance ’assurance
poliomyélite suisse. « La hantise des

parents », comme le Berner Tagwacht
appelle la poliomyélite, a longtemps été
considérée comme non traitable. Cette
assurance est au moins censée soulager les
soucis financiers des personnes touchées
par cette maladie virale.

Mais Otto Schmid veut aller plus loin. 11
est persuadé que les efforts communs
peuvent engendrer de grandes choses. Clest
a son initiative que le centre de traitement
post-polio, I'Institut de la poliomyélite de
Loeche-les-Bains, est créé. Il s’agit alors de
la premiere ceuvre commune des
caisses-maladie. En 1956, les caisses-
maladie récoltent des fonds aupres de leurs
membres pour créer I'institut :

642 616.23 francs sont ainsi obtenus.
Durant la méme année, Otto Schmid
prévoit de lever le pied. En raison de son
age, il projette de quitter son poste d’admi-
nistrateur central. Mais les délégués
d’Helvetia voient les choses autrement : il
est élu président central a 'age de 65 ans,
bien que des voix se soient élevées en
faveur d’un candidat plus jeune. Le journal
de la caisse-maladie le définit comme un
homme « capable de ressentir les besoins
sociaux dans les coins les plus cachés de
notre patrie ».

Lengagement et la richesse des idées de
'« Helvetien » sont également appréciés
des organismes d’assurance interna-
tionaux. C’est ainsi que le gouvernement
francais nomme chevalier de la Légion
d’honneur ce Suisse doué pour les langues.
Otto Schmid quitte finalement la prési-
dence d’Helvetia en 1968 et s’éteint dix ans
plus tard. « Si tu te penches aujourd’hui sur
l'ceuvre de ta vie », lui rendait hommage un
poeme, « le combat, difficile et sans
relache, fut aussi le bonheur de ta propre
vie ».

« PESSENCE
D’UNE
CAISSE-
MALADIE
EST QUE
LE FAIBLE
DEVIENT FORT
ET LE FORT
DEVIENT PLUS
FORT
ENCORE. »
Otto Schmid

président central,
1960



« AUJOURD’HUI,
ON VIT PLUS
LONGTEMPS

MAIS
EN MOINS
BONNE
SANTE. »
Magazine

des membres Helvetia,
novembre 1970

Les bleus

Des le milieu du XX¢ siecle, le « syndrome du manager » débarque
en Suisse. C’est a Gais que les personnes qui en sont atteintes
physiquement et mentalement se rendent en cure.

C’est a Gais, village idyllique du pays
appenzellois, quémerge un nouveau
phénomene a la fin des années 1950 : des
personnes vétues de survétements bleus et
munies de longs batons de marche
traversent prairies et collines, et font des
exercices de gymnastique en pleine nature.
Appelées « les bleus » par les autochtones,
elles viennent de la « station climatique » et
sont considérées comme des « victimes de
la civilisation ».

Sous la direction du médecin Gerhard
Ufer, I'institution d’entraide des caisses-
maladie est créée en 1959 pour faire face au
phénomene, lui aussi nouveau, du « syn-
drome du manager ». La station climatique
est financée via une coopérative comptant
plus d’'une centaine de caisses-maladie
sociales. En prenant en charge la plus
grande part, Helvetia participe de facon
déterminante a lorgane responsable.

Au départ, les cadres souffrant de
maladies cardiaques et les employés
stressés sont hébergés chez des particuliers
a Gais et nourris a 'auberge locale pendant
les quatre semaines de la cure, qu’ils
intégrent tous au méme moment. Le suivi
médical a lieu dans une « agréable maison
appenzelloise » et le sauna se trouve dans
une ancienne étable, comme ’évoque un
rapport de 1966. Mais les « cures de Gais »
connaissent un tel succes que la premiere
construction neuve est mise en service des
19635, suivie d’une extension en 1977.

En 1970, Helvetia déplore dans son
magazine clients la multiplication des
maladies de civilisation : « La civilisation
créée par lesprit de ’étre humain est
synonyme de progres et de confort.
Aujourd’hui, on vit plus longtemps mais en
moins bonne santé. L'étre humain a oublié
le rythme harmonieux de la tension et de la
détente ; son coeur est, médicalement
parlant, celui d’un corps paresseux. »



L’'explosion qui n’en

¢tait pas une

A partir des années 1950, tout explose : les
découvertes médicales comme les couts de santé. Helvetia
cherche des solutions.

« Notre marcheur n’hésite pas un instant.
Considérant le chemin parcouru jusqu’a
présent avec succes, les expériences faites,
le bon équipement et la nourriture dispo-
nible en profusion, il prend son sac a dos,
empoigne son baton et poursuit son
chemin avec détermination et confiance. »
C’est par ces mots qu’Otto Huber, pré-
sident central, conclut son allocution de
1976 sur '« explosion des coits » de la
santé. Ses propos révelent clairement qu’il
tente d’insuffler de la confiance dans un
contexte difficile pour les caisses-maladie.

Le terme d’« explosion des cotits » de la
santé « signifiait d’abord que Iévolution des
couts de la santé était plus rapide que la
croissance économique, au plus tard depuis
les années 1950 », écrit ’Office fédéral des
assurances sociales. Avec le recul, il s’agit
moins d’'une explosion que d’une « évolu-
tion plutdt lente qui s’est étirée sur des
décennies ».

Durant les années de boom écono-
mique qui suivent la Seconde Guerre
mondiale, la Suisse s’offre un systeme de
santé de qualité et coliteux. Les cantons
développent les hopitaux et les prestations
médicales. La prévention et les moyens
thérapeutiques — pensons aux centres de
poliomyélite et a la station climatique —
s’améliorent et se multiplient. Selon
POFAS, la part des cotts de la santé dans
le PIB passe de 5 % vers 1960 a 7 % dans
les années 1980.

Néanmoins, au milieu des années 1970,
I’économie mondiale sombre dans la réces-
sion. Leffondrement du systeme monétaire
de Bretton Woods en mars 1973 puis la crise
du pétrole a 'automne de la méme année
plongent également 'économie suisse dans
une crise, qui fait diminuer le produit
national brut de 5a7 % jusqu’en 1977.
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La baisse des revenus couplée a la précarité
croissante de 'emploi entraine une diminu-
tion des recettes fiscales de la Confédéra-
tion. Afin de soulager la caisse fédérale, le
Conseil fédéral réduit de maniere linéaire
de 10 % les subventions accordées aux
caisses-maladie en 1975 et 1976. Otto Hu-
ber constate : « C’est maintenant, alors que
la Confédération n’arrive plus a suivre la
folle chevauchée des cotits de santé et
qu’elle doit réduire ses contributions aux
caisses-maladie, que la situation
commence a devenir grave. »

Helvetia commence alors a chercher,
d’une part, a économiser des coiits et,
d’autre part, a trouver d’autres finan-
cements possibles. Il ne faudrait « pas non
plus avoir peur », selon Otto Huber,

« d’examiner la question de lefficacité des
prestations ». La caisse-maladie s’engage
dans cette démarche au méme titre que les
fournisseurs de prestations (médecins,
hopitaux, physiothérapeutes) et les
patientes et patients.

« La société de consommation

moderne, qui s’éloigne de plus en plus des
valeurs terrestres, est tout aussi respon-
sable de explosion des coiits », avertit
Spartaco Laffranchini, président de la
société des médecins tessinois, dans le
magazine clients d’Helvetia, en 1978.
« Mais les patients ne le sont pas moins »,
en « consultant de nombreux médecins, y
compris des charlatans, et en prenant plus
de médicaments que nécessaire ! »

Rapidement, les efforts commencent a
payer. A la fin des années 1970, Helvetia
peut enregistrer un aplanissement de la
hausse des couts et constate : « Lexplosion
des cofits a été freinée mais pas encore
stoppée. Des efforts supplémentaires sont
nécessaires. » Toutefois, les années 1980

La charge des colits de santé : un sujet déja présent
en 1968 dans le magazine des membres Helvetia.

apportent tres vite leur lot de désillusions :
selon le rapport annuel de 1983, Helvetia
doit dépenser 10,4 % de plus pour I’assu-
rance des soins, alors que le cott de la vie
augmente « de 2,9 % en moyenne »,
écrit-elle.

Aux yeux de la caisse-maladie,
les facteurs de cotits sont « l'offre
excédentaire de biens et de prestations de
notre systeme de santé », la densité de
médecins la plus élevée au monde ainsi
que Pexcédent de lits pour soins aigus
dans les hopitaux, « ceci couplé au manque
de lits pour les malades chroniques, de
sorte que nombre de ces patients sont
soignés dans des lits pour soins aigus
couteux ». Helvetia critique en effet
le fait que méme un lit d’hopital vide
cotte plus de la moitié d’un lit occupé.

1965

Dépenses pour frais médico-pharmaceutiques par membre et par année

ras | 1040 1950 ] 1955 [ 1960
|

1870

973 l

440

| m femmas
Légende: hommes {resp. accouchi)

membre et par an.

Sous cette pression, le Concordat des
caisses-maladie suisses décide de prendre
lui-méme les choses en main et de déposer
une initiative populaire. Helvetia s’investit
largement dans la collecte de signatures
sous la devise « Fini les lamentations, oui
aux actions. » Linitiative est déposée le

30 avril 1985, avec un résultat record de
plus de 400 000 signatures et apres un
temps record de six mois.

Cependant, a I'instar de tous les efforts
de révision du systeme de santé suisse du
XXe siecle, Pinitiative échoue dans les
urnes en 1992. Apres cela, il y a au moins
un point sur lequel tout le monde
s’accorde : 'assurance-maladie nécessite
de toute urgence d’étre révisée en
profondeur, y compris pour maitriser
I« explosion des cotits ». Comme on le sait,
cette révision aboutira en 1994.
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1974 : colits des soins de santé fortement en hausse par



Lamere, le pere, les onze
enfants — la famille Emme-
negger au grand complet,
originaire de Geiss dans |
canton de Lucerne, est
affiliée a Helvetia. En 1969,
131338 familles sont
assurées chez Helvetia.

Si les deux parents sont
membres d’Helvetia, ils ont
droit a une réduction de
prime d’un franc pour leurs
enfants. Le 5¢ enfant est
exempté de cotisations,
ainsi que tous les suivants:




UNE OASIS

En1964,la NZZ sait
rendre hommage
a Margritli : « Avec
son délicat lyrisme de
la posture et du
mouvement, I’art de
Huggler exprime
’humanité de la plus
belle des manieres. »
La cour d’Helvetia
serait ainsi devenue
« une véritable petite
oasis de beauté et
de méditation,
et ce, au milieu du
bruit et de I'agitation
delaville ».

Et Margritli devint fontaine

Ce n’est pas celle que ’on avait choisie — et pourtant,
c’est bien cette statue du sculpteur Arnold Huggler qui
trone finalement dans la cour d’Helvetia.

Quand Helvetia demande, ses membres
répondent. Trois projets de statue en
bronze ont été esquissés par le sculpteur
Arnold Huggler, dont 'un doit orner a
I’avenir la fontaine située dans la cour du
batiment administratif zurichois
d’Helvetia. Le socle de la fontaine est

déja construit mais, en 1962, il est toujours
la, sans ornement.

La conférence des comités des sections
zurichoises émet donc I'idée que les
1000 sections d’Helvetia puissent contri-
buer a ’'achat d’une « statue élégante et
appropriée ». Le don de cette sculpture et
fontaine est censé symboliser l’atta-
chement des sections et des agences aux
autorités centrales. Dans une lettre
circulaire, les Zurichois demandent des
contributions financieres — la statue doit
couter environ 18 000 francs — et un
article dans le journal de la caisse-maladie
présente les propositions de I’artiste connu
pour ses sculptures.

Arnold Huggler a esquissé deux
ensembles de statues représentant une
mere et ses enfants, et a également dessiné
une jeune femme nue. C’est maintenant
aux « Helvetiens » et « Helvetiennes » de
choisir celle qu’ils préferent. En tout,

210 lettres sont recues. Le verdict est sans
appel : 97 membres Helvetia ont voté pour
la mere assise avec ses enfant, tandis que la
mere se tenant debout a recueilli 80 voix.
Lultime perdante de ce vote : la sculpture
de la jeune femme, pour laquelle seules

28 personnes ont voté. Si les courriers
vantent la « beauté et la pureté de ce nu
féminin », ils estiment toutefois « que ce
projet manque de rapport avec le sens et la
volonté de notre institution », comme le
rapporte le magazine des membres. En

outre, la nudité de cette sculpture de
femme fait surgir « quelques opposantes et
opposants résolus ».

Cing mois plus tard, le comité respon-
sable des statues en arrive toutefois a une
autre conclusion apres discussion avec
l’administration centrale. « Un nu convient
mieux a un bassin, car on y associe
spontanément I'idée de baignade, de plage
ou de détente au bord de l’eau, a I’air libre
et au soleil », fait-on savoir en janvier 1963.
« Labsence de vétement présente un autre
avantage : un tel personnage ne peut pas se
démoder aussi facilement qu'un autre qui
porte des vétements d’époque, que 'on
trouvera peut-étre démodés dans dix ans.
De plus, la performance de I’artiste pour
une sculpture nue est nettement plus
importante que celle qu’il doit fournir pour
une statue vétue. » Une fois la statue
réalisée en bronze, elle « perdra également
son air calcaire ».

Le 5 septembre 1964, une cérémonie
festive est organisée dans la cour du
batiment administratif pour dévoiler
Margritli, comme Iartiste appelle

désormais son ceuvre. « En incarnant la
jeunesse et la santé, ne représente-t-elle
pas justement un symbole pour notre
grande et forte Helvetia qui ne cesse de
rajeunir ? », demande le président central
Otto Schmid aux nombreux représentants
et représentantes des sections et des
agences qui ont fait le déplacement.

Visiblement, 'opposition initiale des
membres a Margritli est oubliée. Huit mois
plus tard, le journal de la caisse-maladie
annonce que, depuis 'inauguration,

« toutes les couches sociales ont exprimé
leur admiration pour 'ceuvre. »

Margritli, sculpture
en bronze de 'artiste
Arnold Huggler,
photo non datée.
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12 FOIS AU
SAUNA

A Toccasion de I'assemblée des
délégués de 1961, la section
Kempten-Ettenhausen tente d’ancrer
le principe suivant dans les statuts :
Helvetia devrait soutenir les bains
au sauna a hauteur d’un franc « si un
sauna est fréquenté au moins douze
fois en l'espace de six mois, a titre de
mesure préventive de la propre
initiative d’un membre ». Leffet
curatif des séances de sauna serait
incontesté et contribuerait méme a
économiser l'argent des caisses.
Néanmoins, le comité central rejette
cette proposition. Bien que les bains
au sauna soient « sans aucun doute
des mesures précieuses pour
maintenir le corps humain en bonne
santé », il existe d’autres entreprises
comparables, comme l'alpinisme, la
pratique raisonnable d’un sport, les
bains de soleil ou les cures diété-
tiques. Si ces mesures en faveur d’un
mode de vie sain ne sont pas non
plus soutenues par des contributions,
c’est que cela menerait tout
simplement « trop loin ».

« LES CHOSES
EVOLUENT
ET NOUS AVEC. »
Viktor Louis,

médecin-conseil
Helvetia, 1963

UN MEMBRE D’ENVERGURE MONDIALE

Le double champion du monde de Formule 1 Emerson Fittipaldi (ici a
droite avec Robert Crausaz, d’Helvetia) découvre Helvetia grace a son
médecin lausannois. « Les conditions lui semblaient si avantageuses que
non seulement lui-méme mais aussi toute sa famille sont désormais
assurés chez Helvetia », écrit le journal de la caisse-maladie en 1973.

Expeérimentation, vin blanc

ct saunas

POUR CELLESET
CEUX DISPOSANT
D’UNE TELEVISION

Helvetia explique en 1969 la raison
pour laquelle « nous ne sommes pas
alaTV ». Les raisons semblent
claires : cinq minutes de publicité a
la télévision cotitent « tout de méme
entre 50 000 et 60 000 francs - et
ces minutes passent tellement vite ! »
Des frais de publicité onéreux
pourraient augmenter considéra-
blement le prix du produit, « dans
notre cas, I’assurance-maladie »,
explique-t-on. De plus, une
assurance-maladie ne se vend pas
comme « n’importe quelle lessive ou
denrée d’agrément ». Le magazine
des membres demande toutefois en
1971 : « Vous avez un poste de
télévision ? Dans ce cas, ne passez
pas a coté du spot télévisé du
Concordat des caisses-maladie
suisses », qui diffuse le message
suivant : « [1 y a des moments ou rien
d’autre ne compte. La médecine
moderne peut étre d’une grande
aide. Mais elle coute tres cher. Votre
caisse-maladie peut vous aider. »

DES CONSEILS EN
CAS DE PROBLEMES

Créé en 1979, le service social
d’Helvetia est la pour conseiller

les caissiers de section et les équipes
en agence, « qui sont souvent
amenés a conseiller les membres sur
leurs problemes de vie quotidienne »
déclare Helvetia. Deux ans plus tard,
le service est agrandi et une
assistante sociale est également
engagée en Suisse romande.

ENTRAINEMENT DU
CORPS ET DE ’ESPRIT

« En forme, méme apres 40 ans » :
C’est ainsi que s’intitule la premiere
série de publications d’Helvetia qui
parait dans les années 1970. « Les
muscles se relachent, les articula-
tions deviennent moins mobiles,

le débit cardiaque diminue »,
avertit-on les plus de 40 ans. Ces
publications rencontrent un franc
succes : apres huit mois, déja

10 000 membres ont commandé la
brochure, qui cotite alors

4.80 francs. Un an plus tard,
Helvetia publie « Que faire contre le
stress ? » dont le numéro est accom-
pagné d’un disque d’entrainement
antistress qui doit aider a se dé-
tendre et a « se comporter correc-
tement face a 'agitation, aux frustra-
tions et aux angoisses ». Puis c’est au
tour de la brochure de 40 pages

« Nutrition et santé » de paraitre,
avec son tableau des calories et des

valeurs nutritionnelles.
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C’estle nombre de
propositions de révision
partielle des statuts de
I’ensemble de I’'associa-

tion envoyées par les
sections et les agences

Helvetia entre 1950
et 1974. 89 d’entre elles

sont traitées lors

de 'assemblée des

délégués.
10 sont acceptées sans
modification,
35 sont partiellement
acceptées
et 44, refusées.
Lassurance lunettes,
I’assurance soins
dentaires et 'assurance
vie feront plusieurs fois
'objet de propositions
des sections, seront
refusées, mais
finalement réalisées par
la suite.

IL FAUT BIEN
S’AMUSER UN PEU

La couverture du journal de la
caisse-maladie d’aott 1955 est une
véritable expérience. Pour une fois,
c’est « une note d’humour » qui est
choisie, « a titre expérimental ».

« Nous sommes tout a fait conscients
que cela ne fera certainement pas
Punanimité aupres de nos
membres », car I'illustration

« s’éloigne fortement du cadre
habituel », écrit la rédaction. Mais
loin de 1a ! Seuls deux courriers
négatifs — dont un anonyme - sont
recus. Les 85 autres ont apprécié

« cette image amusante ».

VIN BLANC : OUI
VIN ROUGE : NON

75 ans d’Helvetia : ¢a se féte | Cest
également ce que pense la caisse-
maladie, qui, en 1975, demande au
Conseil d’Etat zurichois et au
Conseil municipal s’ils peuvent
éventuellement prendre en charge
les fleurs et le vin pour I'assemblée
des délégués du jubilé qui aura lieu
au Palais des congres de Zurich.
Environ 600 personnes sont
attendues. La réponse est « oui »,
«oui» et « non » Oui pour les fleurs.
Oui pour le vin blanc. Mais pour le
vin rouge, c’est Helvetia qui devra
payer de sa poche.



LA 1000t
SECTION

La1000¢ section
d’Helvetia se
trouve dans la vallée
de PEmme. La
section Eggiwil
a été créée en 1961.
« Ce n’est certai-
nement pas a tort
que nos sections sont
considérées comme
les briques avec
lesquelles
nous batissons notre
organisation
d’entraide », rapporte
le magazine des
membres a I’époque.

Le million, enfin !

Un livret de caisse en or pour le millionieme
membre d’Helvetia et une journée mémorable pour ’assu-
rance-maladie sociale.

La NZZ qualifie la journée du 28 jan-
vier 1971 de « date mémorable dans
I’histoire de ’assurance-maladie sociale ».
Et la caisse-maladie d’exulter : « Tout le
monde n’a pas un million — Helvetia, si ! »

C’est en effet un événement historique
qui se produit : Helvetia vient d’accueillir
son millionieme membre. « Notre service
de traitement des données a travaillé la
moitié de la nuit pour qu’au matin, la
nouvelle liste de notre ordinateur soit préte,
avec pres de 3000 mutations imprimées
avec soin », écrit le journal de la caisse-
maladie. Apres un long calcul, I'ordinateur
a ressorti les données de ce membre si
symbolique. « Uadministration centrale
attendait ce moment avec impatience, car
ce n'est pas tous les jours que 'on a un
million, que ce soit en francs, en pieces —
ou méme en membres. »

L’heureux élu s’appelle Laurenz
Diethelm. Originaire de Siebnen, dans le
canton de Schwytz, cet ouvrier auxiliaire a
51 ans quand il rejoint Helvetia. Le comité
central lui remet alors un livret de caisse en
or, symbole de 'exonération a vie des

Laurenz Diethelm (a droite), millionieme
membre d’Helvetia.
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cotisations pour I’'assurance des soins,
’assurance obligatoire indemnité journa-
liere d’hospitalisation et 'indemnité
journaliere minimale statutaire.

Un membre de caisse-maladie sur six
fait désormais partie d’Helvetia, qui
compte 1201 sections et 45 agences dans
toute la Suisse. « Nous en sommes fiers
mais nous restons humbles », assure la
caisse-maladie.

C’est le 17 mars au casino de Ziirichhorn
et en présence de nombreux invités et
sympathisants du monde politique et
économique que l'on célebre celle qui a
désormais un million, et celui qui I’a rendue
millionnaire. « Sauf erreur de ma part »,
déclare le président central Otto Huber a
lassemblée, « il n’existe pas encore en
Suisse d’organisation privée qui compte un
million de membres directement affiliés ».
Helvetia est ainsi plus que dédommagée
pour les durs combats qu’elle a di mener
dans I'intérét de 'extension de l’assurance
sociale, explique Felix von Schroeder,
président du Concordat des caisses-maladie
suisses.

Laurenz Diethelm, de son coté, n’est
manifestement pas tres a aise d’étre sous
les feux de la rampe, « impressionné » de se
retrouver soudain en public, comme le
rapporte le journal de la caisse-maladie. A
I'inverse, ni la féte ni la presse n"auront
perturbé le 999 999¢ membre d’Helvetia,
le tout jeune Thierry Losey, d’Yverdon, agé
de deux mois seulement. « Il semblait
pleinement conscient de 'importance qu’il
revétait a ce moment-1a », a-t-on dit. « Quoi
qu’il en soit, il s’est accommodé, calmement
et sagement, du tapage surprenant autour
de sa minuscule personne. »

societaires satisfaits

depuis le 28 janvier 1971
dans plus

de 1200 sections

et agences

Fondation
1900

Esprit
progressiste
en concordance
avec les necessités
du moment
et développement
constant
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HELVETIA “:2
— bien choisir!

« Plus d’un million de membres satisfaits », titre le journal de la caisse-maladie d’avril 1971.
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Allez Helvetia!

Il a combiné deux carricres : une dans le football
et une dans la caisse-maladie. La seule chose que cela a cotitée au
légendaire entraineur Kurt Feuz, ce sont ses cheveux.

PASSER DE
SIX A CINQ

En 1961, Helvetia
adopte a titre d’essai
la semaine de cinqg
jours. La pénurie
de personnel persis-
tante impose de
laisser les guichets et
les bureaux de
Padministration
centrale, des succur-
sales et des agences
inoccupés le samedi.
Lexpérience est un
succes. La semaine
de six jours est
désormais de
I’histoire ancienne.

A époque, les membres du personnel des
caisses-maladie sont appelés des « caissiers ».
Helvetia leur demande d’étre « bons » et
d’aimer les gens — ou du moins les chiffres.
Mais il n’est pas toujours facile de recruter.

« Seuls les initiés » savent combien il est diffi-
cile « de trouver une équipe d’environ

500 collaborateurs et collaboratrices et de
lenthousiasmer pour une discipline bien
souvent aride », déplore ’'administrateur
central Hans Naef en 1968.

Le footballeur Kurt Feuz fait partie de
ceux qui ont rejoint la caisse-maladie d’une
facon atypique. Ce futur joueur du FC Saint-
Gall et des YB a suivi un apprentissage de
dessinateur en batiment. « Mais quelqu’un m’a
dit a I'époque qu’il n’avait jamais vu un aussi
mauvais dessinateur en batiment », explique le
footballeur au Bern-Ost. Son futur est ailleurs.
Et ce, a double titre. Ce sera le football et
la caisse-maladie. Ses deux carrieres
commencent véritablement apres le passage
de Kurt en Ligue nationale A en 1975. Le
président de la commission des joueurs du FC
Saint-Gall lui trouve un poste dans les bureaux
d’Helvetia. « Jétais titulaire et je travaillais a
temps plein a coté. Ca se passait bien. »

En 1978 également, alors qu’il change
pour les YB, le président de la commission
des joueurs I'aide a rester fidele a Helvetia :
« Il a contacté le responsable de Berthoud et
lui a dit <« quelqu’un commence chez toi
lundi». Le lundi matin a huit heures, jétais
sur place. A I'époque, j’avais encore les
cheveux longs, ce qui n’a pas plu au chef
d’Helvetia. Il m’a dit : <« Ecoutez, les cheveux
longs, c’est non. Si vous voulez travailler ici,
vous les coupez. > J’ai opiné du chef. » En
1984 — apres plus de 200 matches en Ligue
nationale A — Kurt Feuz reprend le poste
d’entraineur du FC Miinsingen et la direction
de 'agence Helvetia d’Ostermundigen. 11
travaillera a la caisse-maladie jusqu’a sa
retraite. Et a Miinsingen, entraineur légen-
daire, comme les médias I’appellent encore
aujourd’hui, restera méme 37 saisons.
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{.

le 8 décembee 19717

*

Helvetia préconise aux membres de voter en faveur de la proposition de réforme du Parlement.
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Non, non et non

!

Pendant plus de 80 ans, le peuple suisse s’est opposé
a la modernisation de la loi sur 'assurance-maladie - jusqu’en
1994, ou il vota enfin pour.

LAVS, une ere nouvelle
Au sortir de la Seconde Guerre mondiale, la
Suisse pose un jalon en matiere de politique
sociale : le 6 juillet 1947, le peuple suisse
vote en faveur de I'adoption de ’AVS. Ce
nouveau systeme social prévoit la retraite a
65 ans pour les deux sexes, définit le
financement via les contributions des
employeurs et des employés et introduit les
rentes de vieillesse, de veuve et d’orphelin.
Toutefois, en matiere d’assurance-maladie,
un élément continue a manquer, et ce, pour
encore longtemps : le caractere obligatoire.

Explosion des colits —
premier round

Dans les années 1950 et 1960, le nombre de
personnes assurées a la caisse-maladie
augmente fortement ; selon ’Office fédéral
des assurances sociales, il passe de 48 % en
1945 a 89 % en 1970. Le systeme de santé
devient plus qualitatif mais également plus
cher. En 1964, une mini-révision de la loi
sur ’assurance-maladie et accidents
(LAMA) facilite ’'adhésion a ’assurance et
augmente les prestations pour les assurés
ainsi que les subventions aux caisses.

Le « modele de Flims »

Mais les problemes structurels de I'assu-
rance-maladie sont toujours la. Les
caisses-maladie déposent alors une pétition
contre le « modele de Flims » — une
assurance d’hospitalisation obligatoire
financée par un pourcentage du salaire
ainsi qu’une assurance résiduelle faculta-
tive. Une nouvelle proposition de révision
est soumise au peuple, en méme temps que
I'initiative populaire du PS qui entend
introduire une obligation généralisée.
Helvetia appelle ses membres a voter en
faveur de la contre-proposition.

Le 8 décembre 1974, le peuple rejette les
deux projets de loi.

Encore un non
A la suite de ’échec de la révision de 1974,
le Parlement tente en 1987 une nouvelle
proposition de révision pour la loi sur
lassurance-maladie (LAMal). On estime
pourtant que ce projet de loi est également
voué a I’échec : la révision s’accompagne
d’une indemnité maternité financée par les
employeurs et les employés via un pourcen-
tage du salaire. L'Union des arts et métiers
et ’Union patronale suisse lancent un
référendum. Le peuple se prononce une
nouvelle fois le 6 décembre et rejette la
LAMal.

Explosion des colits —
second round

En 1985, le Concordat des caisses-maladie
suisses adresse l'initiative « pour une
assurance-maladie financierement suppor-
table » (initiative des caisses-maladie).
Helvetia récolte également des signatures
pour lutter contre 'augmentation des cotts
de la santé. Linitiative exige une nouvelle
base constitutionnelle ainsi qu’une augmen-
tation des fonds fédéraux pour passer de
1,3 milliard a pres de 3 milliards de francs
par an. Linitiative populaire est alors
soumise au vote en 1992, et elle est rejetée.

La délivrance

En 1991, la compensation des risques entre
les caisses est introduite par un arrété
fédéral urgent, une idée d’Helvetia « pour
stopper la désolidarisation », comme elle
Pécrit dans son rapport annuel de 1991.
L’adoption de la LAMal révisée le

4 décembre 1994 concrétise enfin 'obli-
gation d’assurance, le libre passage entre les
caisses ainsi que les primes identiques pour
les hommes et les femmes. L'ancien systeme
de subvention des caisses, en vigueur
depuis 1911, est remplacé par la réduction
individuelle des primes.
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Toutes et tous ensemble

Pourquoi s’assurer seul quand il en va
également du collectif ? L’assurance collective prend son envol —
et pas seulement avec Swissair.

« Fiers de notre Swissair » titre le magazine
des membres en 1982. La compagnie
aérienne est alors assurée collectivement
aupres d’Helvetia depuis 50 ans. Une bonne
occasion pour faire la féte. C’est avec fierté
que le président central d’Helvetia, Otto Hu-

DES ASSSEJLII{EXﬁ ICCI)EE ber, remet au directeur général de Swissair
Rolf Krdhenbiihl « un cadeau-souvenir plein
JUS QEF ELQI/ E;_SIG de sens » comme il appelle : deux lettres de
la poste aérienne et un fac-similé encadré du
Assurance A 1899 contrat collectif original signé le
indemnité 23 mai 1932. Comme il est écrit dans le

journaliere

Assurance @ 1922
des soins

Assurance @ 1949
complémen-
taire d’hospi-

talisation

Assurance des @ 1950
frais de
traitements
hospitaliers

Assurance @ 1953
complémen-
taire des
conducteurs
et passagers
de véhicules a

contrat, « 'entreprise paiera des primes de
1.10 franc par membre et par mois pour
Passurance indemnités journalieres maladie
et 3 francs par membre et par mois pour
Iassurance des soins ». A I’époque — un an
apres la création de Swissair — ce sont

67 collaborateurs et collaboratrices qui sont
affiliés a la caisse-maladie. En 1982, ils sont
au nombre de 25 000 (y compris les proches,
les personnes a la retraite et les survivants).

L’idée d’une assurance collective occupe
Pesprit d’'Helvetia des ses premieres années.
Elle est évoquée pour la premiere fois en
1904 dans le magazine des membres. « En
mai dernier, le comité central a di régler
différentes affaires importantes. » Un
bareme est ainsi élaboré « selon lequel il est

m r . . .
oteu possible pour les entreprises de construction
Assurance @ 1965 d’assurer leurs ouvriers — méme ceux
familiale

Assurance @ 1970
vacances et
voyages

Assurance @ 1973

engagés périodiquement — aupres de notre
caisse pour les cas de maladie ». Sur la base
d’un contrat, deux commerces se sont déja
« fait enregistrer dans notre caisse, avec un
nombre d’environ 350 travailleurs ».

facultative De deux entreprises a l'origine, Helvetia
des soins dénombre finalement pas moins de
dentaires

Assurance @ 1975
risque-vie |

Personnel de bord de Swissair a Zurich-Kloten, 1972.
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10 000 sociétés assurées via un contrat
collectif en 1982. Cela représente

240 694 personnes assurées par ce biais.

« De la grande entreprise a ’école de
montagne », écrit Helvetia, en passant par

« les sociétés, les établissements et les
administrations » — tous ont été conseillés
de facon minutieuse et professionnelle par le
département d’assurance collective.



UNE
NOUVEAUTE
NON SANS
CONSEQUENCES

Ladoption de
I’lassurance
des soins, qui prend
également en charge
les colits médicaux et
pharmaceutiques,
aura une influence
considérable sur le
nombre de femmes
assurées chez
Helvetia. On observe
ce phénomene des
1922, la premiere
année de I'assurance
des soins:

401 femmes et
365 hommesy
adherent. « Pas un
rapport favorable »,
semble-t-ilala
caisse, en vue des
futures primes.

Les femmes au pouvoir

Il aura fallu une bataille électorale. Néanmoins, en 1980,
le malaise qu’un membre avait publiquement déploré arrive a son
terme : la premiere femme est nommée au comité central.

1 Eatwickiueg der Mitghsdsrsani 1900- 1048

Des 1930, Helvetia compte plus de
femmes que d’hommes.
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Brushing, électro-pop, legging. Les

années 1980 sont pour beaucoup restées
gravées dans les mémoires. Mais ces années
sont également celles de la peur — peur
d’une guerre nucléaire, du sida, du dépéris-
sement des foréts. C’est aussi une période
de renouveau — le mur de Berlin tombe,

le walkman, le CD et surtout l'ordinateur
ouvrent la voie a I’ere du numérique.

Chez Helvetia, par contre, les
années 1980 sont celles des femmes.

Il aura fallu du temps. En avril 1979, une
lettre envoyée par un membre féminin
déplore I'absence des femmes au sein des
comités de direction d’Helvetia. « Le
reportage que vous avez effectué sur la
derniere assemblée des délégués qui s’est
déroulée a Lugano a provoqué un malaise
parmi vos lectrices », écrit la Genevoise
dans le journal de la caisse-maladie.

« Quand on regarde vos photos, on se rend
compte — a une exception pres — qu’il n’y a
que des hommes. Et vous parlez de démo-
cratie ! Vous objecterez peut-étre que nous,
les femmes, cotlitons un peu plus cher aux
caisses-maladie. » Mais, écrit la lectrice,
qui explique étre membre d’Helvetia depuis
1934, « d’une institution qui compte
beaucoup plus de membres féminins que
masculins, on devrait pouvoir attendre un
peu plus d’équité en matiere de droit de
parole ».

En effet, depuis 1930, Helvetia compte
alors plus de femmes assurées que
d’hommes. Et c’est en 1970 que
Martha Gohl, la caissiere de la section
Effretikon, est la premiére femme a étre
nommée membre d’honneur de 'ensemble
de I'association. Néanmoins, en ce qui

concerne le comité central — ainsi que les
autorités suisses supérieures et le Conseil
fédéral — les femmes brillent par leur
absence. Malgré cela, Hans Rathgeb,
membre du comité central et rédacteur du
journal de la caisse-maladie, réagit avec
irritation a la critique de lautrice de la
lettre. « Pourquoi n’y a-t-il pas plus de
femmes élues au conseil d’administration ?
Cela est dii en grande partie aux femmes
elles-mémes, qui représentent finalement
la majorité des membres », répond-il.

Et d’gjouter : « Une femme — ou méme
plusieurs — au comité central ? Pourquoi
pas?»

Finalement, c’est la Suisse centrale qui
permet aux femmes de percer au sein
d’Helvetia. Premierement au niveau
cantonal : fin 1979, Martha Wachter,
caissiere de la section Brunnen, devient
présidente de I'association cantonale
schwytzoise. « Elle sera assistée dans les
autres charges par ses collegues masculins.
IIs veilleront a ce que notre présidente soit
diiment entendue par les instances supé-
rieures », conclut le rapport sur la nomina-
tion de Martha Wachter.

Puis, le 11 octobre 1980, c’est 'évé-
nement : les Lucernois proposent la
caissiere de Kriens Frieda Steiner comme
nouveau membre du comité central et

demandent un « soutien sans faille pour

la premiere élection d’une femme ». On
observe alors une bataille électorale a
l'occasion de assemblée des délégués
suisse — et c’est Frieda Steiner qui s’impose.
« Lélue a été profondément touchée »,
peut-on lire plus tard.

L’année 1980 se conclut ainsi : des
femmes encadrent 803 des 1340 caisses
de section et président 75 sections ;
elles représentent la majorité des
1220 067 membres. Une femme préside une
association cantonale et une autre siege au
comité central. Mais ce n’est pas tout. En
1983, une autre femme, la Fribourgeoise
Rose-Marie Wirthner, fait son entrée au
comité central. Et en 1984, « I'intégration
des femmes dans la direction supréme de la
caisse a été réalisée de maniere idéale »,
selon le journal de la caisse-maladie. Les
délégués élisent Arlette Koch, de la section
Pratteln, au comité supréme d’Helvetia —
3 des 15 membres de lautorité de la caisse
sont désormais des femmes.

Cette décennie féminine se termine
comme il se doit : lors de 'assemblée des
délégués de 1989, les déléguées sont pour la
premiere fois plus nombreuses que les
hommes, la Thurgovie n’envoyant méme
que des femmes. « Nouveau look pour

Helvetia », consigne méme le proces-verbal.
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Les choses
s’enchainent:
Frieda Steiner (au
centre) est élue au
comité central

en 1980, Rose-Marie
Wirthner (a gauche)
en 1983 puis

Arlette Koch
en1984.
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HELVETIA?
HELVETIA!

Il s’avere que la caisse-maladie n’est
pas la seule a porter ce nom. Une
usine de machines a coudre, un
moutardier et une association
étudiante s’appellent également
Helvetia. « Une biere devrait
également étre comprise », écrivent
des étudiants apres qu’une
campagne publicitaire de la
caisse-maladie a suscité des ques-
tions au sein de ’association. En
1989, ’entreprise entame une
collaboration avec l'un de ses
homonymes : Helvetia Assurances.
L’assurance-maladie sociale et
Passurance privée toutes branches a
but lucratif du méme nom sont
souvent confondues, fait savoir la
caisse. « Qu’y a-t-il donc de plus
naturel que de collaborer ? » Les
deux sociétés se mettent donc
d’accord pour s’entraider. La
caisse-maladie attribue entre autres

désormais les affaires d’assurance de

biens et de responsabilité civile a sa
partenaire privée.

Survétement,
HMO et

double Helvetia

«JEMETS EN
GARDE CONTRE
UN MODE DE
PENSEE DE PLUS
'EN PLUS
EGOISTE. »
Conrad Roggensinger,
vice-président
du comité central, 1990
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CREER SON MODELE

Helvetia appelle ce projet « Centre
médical Helvetia » (CMH) — il est
cong¢u comme une alternative a la
premiere fondation suisse de HMO
(Health Maintenance Organiza-
tion), entreprise en 1990 par une
association de caisses-maladie. La
conception a représenté un « défi »,
explique Helvetia. Le modele est
supposé faire économiser des cofits,
encourager la responsabilité
individuelle et ne pas pénaliser les
membres plus dgés. Cest le

19 aout 1991 a Zurich qu'ouvre le
cabinet de groupe CMH. La
premiere année, 2100 personnes
assurées se laissent tenter par ce
modele similaire a la HMO. En
1994, le CMH est intégré au réseau
HMO de Swisscare (un partenariat
entre Helvetia, Concordia et KFW
Winterthour). La méme année, a
I'initiative d’un groupe de médecins
de Winterthour, Swisscare intro-
duira également le premier modele
médecin de famille (WintiMed).

NOUVELLE
ORGANISATION

Avec seulement deux voix contre, les
délégués adoptent une révision
totale des statuts Helvetia en 1989.
Une commission de 20 personnes a
travaillé deux années durant au
projet qui a pour principe de

« conserver ce qui a fait ses preuves »
et « d’oser la nouveauté la ou elle
semble raisonnable ». Le nombre de
délégués est réduit a 200, la struc-
ture de Porganisation est simplifiée
et le terme « suisse » supprimé du
nom de lassociation. La direction
d’Helvetia recoit davantage de
compétences afin de pouvoir
prendre des décisions plus rapi-
dement. Pour ce faire, il est néces-
saire de ne fixer dorénavant dans les
statuts que les principes de Porgani-
sation, les détails étant fixés par voie
réglementaire. « Cette séparation
devait absolument étre appliquée
pour plus de transparence et de
flexibilité », écrit le journal de la
caisse-maladie, « car elle permet
d’agir en temps voulu face aux
évolutions politiques, financieres et
médico-techniques. »

FINI LES SANCTIONS
AUX ABSENTEISTES

Jusqu’en 1980, ’absence non excusée
de membres aux assemblées géné-
rales de la section est sanctionnée.
Finalement, c’est la section Helvetia
de Lugano qui plaide pour la
suppression de ces sanctions, qui
peuvent aller jusqu’a deux francs. En
fin de compte, « les membres ne
devraient pas participer par

crainte », mais « parce que ce qui est
proposé lors des assemblées est
suffisamment attrayant ». Les
délégués suisses adoptent la proposi-
tion des Tessinois. L'absentéisme ne
sera plus sanctionné.

IMPORTE DES ETATS-UNIS

« Le jogging — pour les Suisses aussi ? », questionne le magazine des
membres Helvetia en 1979. « Djogging », C’est ainsi que ’on prononce ce
sport tendance venu des Etats-Unis. Il se pratique plutdt en short ou en
survétement ainsi qu’avec deux paires de chaussettes — 'une sur I'autre et
propres, car « les chaussettes sales durcissent et entravent alors la

course ».

INTERDICTION
DE FUMER

En 1988, une large enquéte
menée aupres de
4994 membres Helvetia
sur le tabagisme donne les
résultats suivants:

88 % des personnes inter-
rogées sont favorables
a une interdiction de fumer
dans le tram et le bus,
82 % sont favorables a la
création d’espaces
non-fumeurs dans les
restaurants,

63 % sont favorables a la
désignation de chambres
non-fumeurs dans les hotels
et 85 % souhaitent qu’il soit
interdit de fumer dans les
bureaux dans lesquels
travaillent également des
non-fumeurs.
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UNE LETTRE
AU CONSEIL FEDERAL

Préoccupée par la pollution inces-
sante de 'environnement, la direc-
tion d’Helvetia, a 'instigation d’'un
membre de Saint-Gall, s’adresse au
Conseil fédéral en mai 1989. 11
faudrait ainsi que la Confédération
examine ce qui peut étre fait contre
les atteintes a la santé liées a
lenvironnement. L'une de ces idées
est par exemple de faire participer
solidairement les propriétaires de
véhicules membres de la caisse-
maladie aux dommages causés en
augmentant leurs primes. Le
conseiller fédéral Flavio Cotti, chef
du Département fédéral de 'inté-
rieur, répond a la lettre. Il remercie
Helvetia pour la suggestion mais fait
poliment savoir que, « bien que 'on
puisse supposer qu’il existe des liens
entre les dommages a 'environ-
nement et les risques pour la santé »,
les suppléments de primes pour

les propriétaires de véhicules sont
peu efficaces.



DATES CLES DE
LA LUTTE
CONTRE LE SIDA

Le sida est
reconnu @ 1981
comme
maladie

Premier test @ 1984
d’anticorps

Premier
medlcamen‘F ® 1987
homologué
aux E-U

Présentation
dupremier @ 1996
traitement

(inhibiteur de

protéase)

Le traitement
antirétroviral @ 2008
empéche la
contamination

La Suisse
autoriseun g 5494
médicament

préventif

Sida : « un symbole
de notre €époque » ?

L’apparition du VIH au début des années 1980 €branle la Suisse.
Les sujets tabous comme la sexualité et la bonne utilisation
des préservatifs sont désormais abordés au quotidien.

Au début des années 1980, marquées par
I’hédonisme, un mot de quatre lettres met
le monde en état de choc : sida. Cette
mystérieuse maladie apparait pour la
premicere fois en 1981 aux Etats-Unis. Les
personnes concernées souffrent d’'une
forme rare de pneumonie, ont de la fievre
et des sueurs. Des tumeurs atteignent
parfois la peau, apparaissant alors sous la
forme de taches. Selon les premieres
constatations, cette affection touche en
premier lieu des hommes jeunes et homo-
sexuels. Ils perdent beaucoup de poids et
finissent par mourir par l'affaiblissement
de leur systeme immunitaire.

La maladie est contagieuse, et ce, par
contact sanguin et par voie sexuelle. On
l'appelle « sida », ’acronyme de « syndrome
d’immunodéficience acquise ». Découvert
en 1983 a I'Institut Pasteur de Paris, ce
rétrovirus — un virus qui a la capacité
d’intégrer son génome dans le génome de
la cellule hote — est le virus de 'immuno-
déficience humaine, en abrégé VIH.

En Suisse, les premiers cas appa-
raissent en 1982. La NZZ écrit en mai 1983
qu’« un agent pathogene qui parviendrait
a neutraliser les défenses immunologiques
serait assuré d’un grand avenir ». Se pose
alors cette question : « Comment résoudre
ce puzzle ? » La population aussi est
empreinte de doutes. Le sida est
alors considéré comme une maladie
n’atteignant que les homosexuels, les
personnes faisant usage de drogues et les
prostituées. Les groupes particulierement
concernés sont craints et font I'objet
d’agressions. Le sida serait un chatiment
divin, prétend un skieur suisse connu (il
dira plus tard avoir été mal cité), d’autres
affirment que les personnes ayant une
conduite irréprochable n’ont pas a
craindre la maladie.
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Dans le méme temps, apparition du sida en
Suisse provoque une vague d’information et
de solidarité sans précédent : coming out
courageux, campagnes d’information sans
ambages, coopérations inédites et quelques-
unes des campagnes publicitaires les plus
légendaires. C’est ’Aide Suisse contre le Sida
qui en est en grande partie a l'origine. Elle
est fondée le 2 juillet 1985 par des organisa-
tions d’homosexuels avec le soutien de
I'Office fédéral de la santé publique (OFSP).
Danimateur télé et journaliste André Ratti
en sera le premier président. Au lendemain
de la création de ’association, ce dernier se
présente devant les caméras de la nation et
annonce : « Je suis homosexuel et jai le

sida. »

Pour sa part, Helvetia abordera pour la
premiere fois le sujet du sida au début de
I'année 1986 dans son magazine des
membres. Dans un article intitulé « Per-
sonne ne peut passer a coté du sida sans 'y
préter attention », elle tente d’expliquer « la
maladie infectieuse la plus moderne ». Des
paroles radicales suivent alors : « Et voila
qu’une nouvelle mauvaise nouvelle nous
tombe dessus comme un coup de tonnerre :
le sida se répand et se propage a la vitesse
de I’éclair, comme s’il voulait célébrer sa
victoire sur Phumanité avant la fin du
XXe siecle. C’est maintenant que le calme et
la réflexion ont leur place. Ni la peur ni la
panique n’amélioreront la situation. La
précaution et la prévoyance sont a 'ordre du
jour. Des informations soigneusement
vérifiées favorisent la connaissance néces-
saire de cette maladie, encore totalement
inconnue il y a peu. »

Sous une photo du « People with Aids
Alliance » de San Francisco, on peut lire :
« Sida : un symbole de notre époque ? » S’en
suivent les caractéristiques pertinentes de la
maladie, la transmission et la question de

Pimmunité, ainsi que I'indication d’Helvetia
selon laquelle elle « s’en tient largement aux
communiqués de I'Office fédéral de la santé
publique ».

André Ratti décede en octobre 1986.
Charles Clerc, le présentateur tres apprécié
du journal télévisé, suit pour ainsi dire ses
traces et déchaine les passions, au sens
propre du terme, lorsqu’il enfile un préser-
vatif sur son majeur dans I’édition princi-
pale du journal télévisé et déclare : « Cette
petite chose peut faire la différence entre
la vie et la mort, et les considérations
érotiques, esthétiques ou morales n’y
changeront rien. »

Cela aussi ne manque pas de faire son
effet : « Tout a coup, on discutait dans
chaque foyer d’un sujet que l'on se gardait
bien d’aborder jusqu’alors : la sexualité et
comment se protéger », écrit ’Aide contre le
sida. Des lors, le rond rose d’un préservatif
marque les campagnes « Stop au sida ». Le
slogan « Ohne Dings kein Bums » (« Sans
machin, pas de baise ») ou le bonhomme
dessiné Léo qui, dans un spot télévisé,
montre avec une banane comment utiliser
correctement un préservatif, sont présents
dans tout le pays. Il faut attendre 1994 pour
qu’un couple gay orne une campagne
d’affichage a échelle nationale. Le Conseil
fédéral est invité a mettre en place une
commission d’éthique. Il refuse.

Helvetia en appelle a la solidarité avec les
malades du sida : « Ce dont ils ont besoin de
notre part a tous, c’est de compassion,
d’impartialité et d’honnéteté, pas de préjugés
mais de compréhension, pas seulement de
tolérance, mais de sympathie, d’affection, de
proximité humaine et d’amour. »

Au début des années 1990, le ruban
rouge vient de devenir le symbole mondial
de la solidarité avec les personnes touchées
par le sida, et la Suisse compte parmi les
nations industrielles ayant le plus de cas de
maladie. Helvetia se consacre alors a ce
theme avec un projet spécial. Elle soutient
«...und du bisch duss », un programme de
théatre et d’animation pour les jeunes qui
bénéficie également du soutien de ’OFSP et
de la clinique pédiatrique universitaire de
Zurich. Les pieces de théatre auxquelles
participent les jeunes doivent leur per-
mettre d’avoir un lien émotionnel avec des

La «derniére née» des maladies infectieuses
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et ce qu'on en sait ﬁaur le moment

baiges Walter Feremans et Nathan

sujets tabous comme la sexualité, la maladie
et la mort. Le constat sous-jacent : les
recommandations et les conseils ne
suffisent pas a changer le comportement des
gens. En revanche, des qu’ils sont impliqués
émotionnellement, c’est différent.

A partir du milieu des années 1990, la
Suisse se distingue également par une
politique progressiste en matiere de drogue.
Pour répondre a la situation misérable du
parc Platzspitz et de la gare de Letten a
Zurich, devenue insupportable, le pays
montre comment il est possible de faire
mieux : avec une distribution controlée
d’héroine et des seringues propres. Ces
dernieres doivent endiguer les maladies
transmissibles, et notamment le VIH, parmi
les personnes consommant de la drogue. A
la fin du XXe siecle, de nouvelles thérapies
apparaissent et le caractere effrayant du
sida s¢loigne de plus en plus. Certes, les
médicaments ne permettent pas de guérir
du VIH mais ils peuvent empécher la
multiplication du virus et donc la maladie
du sida ainsi qu’'une contamination
supplémentaire.
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« Premiere photo
du virus du sida »
dans le magazine

des membres
Helvetia
de janvier 1986.



« Place a Helsana »

[L.a grande fusion : Helvetia

et Artisana se réunissent

pour donner naissance a Helsana.
L.e nouvel assureur souhaite

faire bouger les choses et a
beaucoup d’'idées, ce qui ne lui
vaut pas que des amitics.
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Helsana:le nouveau nom sur lafacade dusi

{
ege principa
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| de la Stadelhoferstrasse a Zurich, 1996.
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Megafusion

De rivales féroces a alliées :
la fondation d’Helsana.

Depuis des mois, les travaux préparatoires
allaient bon train, avec des projets internes
portant des noms comme « Herkules » et

« Helis ». Le 23 avril 1996, c’est le jour J.
Le Tagesanzeiger annonce : « place

a Helsana ». Le nouvel assureur est né.

Des la fin de ’ét€ 1995, des repré-
sentants d’Helvetia et d’Artisana avaient
prudemment laissé entendre dans des
interviews qu’ils allaient « étudier des
formes de collaboration », avant de
confirmer officiellement fin septembre que
les deux caisses-maladie voulaient
s’associer. Elles qui, par le passé, s’étaient
toujours livrées a de violentes joutes
verbales. LAMal, politique de primes, lutte
pour les jeunes assurés : il était rare que l'on
soit sur la méme longueur d’ondes. « Deux
rivales féroces s’associent », constate aussi
le Tagesanzeiger. Avant la fusion, chacune
avait da faire face a ses propres problemes :
du coté d’Helvetia, la composition des
groupes d’age des assurés n’était pas
optimale, tandis qu’Artisana était en proie a
des difficultés financieres. Désormais,
selon le plan, une société anonyme
d’assurance-maladie commune allait
permettre de voir venir des jours meilleurs.
« Nous apportons toutes deux nos forces
pour en faire profiter la société parte-
naire », explique-t-on dans les médias.

La nouvelle Helsana compte alors
1,6 million d’assurés, la ou sa plus grande
concurrente, la bernoise Visana, en recense
1,1 million. Le journal Sonntagszeitung
évoque une mégafusion et le Berner Zei-
tung, quant a lui, écrit « grande, encore plus
grande, la plus grande ». Mais a cette
époque, tout le monde ne croit pas au succes
de la géante de la branche. « Apres la fusion
d’Artisana et d’Helvetia, les deux entreprises
seront aussi mal en point qu'avant »,
s’inquiete par exemple Cash. La crise concer-
nerait aussi bien le sommet que la base.

La direction est mise a contribution. Le
conseiller national PDC saint-gallois

Eugen David, qui avait été choisi comme
président du conseil d’administration,
promet dans son premier discours de prise
de fonction : « Pendant trop longtemps, les
assurés et la patientele ont été les moutons
dociles que I'on tond et que 'on conduit a
l’abattoir. Désormais, cela va changer. »

Ala téte de la direction du groupe, on
retrouve Manfred Manser, fan du héros de
western John Wayne, homme de caisse-
maladie par excellence. « L’assurance-mala-
die est sa vie, sa passion. Il n’en a pas
d’autres », écrit le Beobachter a son sujet.
L’Appenzellois avait déja fait son apprentis-
sage dans une caisse-maladie. Deux ans
apres ses débuts a 22 ans chez Helvetia a
Zurich, il était le plus jeune directeur
d’agence. Puis Manser, dont la « plus
grande particularité est sa discrétion »
toujours selon le Beobachter, a gravi les
échelons hiérarchiques d’Helvetia jusqu’a
devenir président de la direction
d’entreprise.

Et maintenant, a 46 ans, le voici a la téte
d’Helsana. « Je me considére comme un
généraliste, un mélange entre un stratege,
un visionnaire et un gestionnaire de
cotts », explique-t-il. Helvetia et Artisana
vont toutefois rester des marques indépen-
dantes, tout du moins au début. A la
question de savoir pourquoi on n’avait pas
opté pour la stratégie « un nom, une offre »,
on répond qu’un bouleversement aussi
important est impossible en un an. « De
plus, il est difficile d’habituer la clientele de
longue date a un nouveau nom. »

En 1999, fin de la phase d’adaptation :
on ne connait plus ’assurance que sous le
nom d’Helsana. Entre-temps, bien qu’ayant
perdu quelque 200 000 assurés, elle a
réussi a engranger des bénéfices. Les
oiseaux de mauvais augure se sont tus.
Désormais, la presse écrit qu'Helsana est le
croisement d’une gazelle et d’un éléphant :
rapide et flexible, mais avec les pieds sur
terre et faisant preuve de solidarité.
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HELSANA EN
CHIFFRES

1,41 million
d’assurés dans
’assurance des soins

1,61 million
d’assurés avec

forfait journalier

3,26 milliards
de volume de primes

2100
collaborateurs et
collaboratrices

598

points de vente

38,7
ans d’age moyen
des assurés

ETAT:
DECEMBRE 1995



« Faisons entrer de

Pair frais »

Etre nouvelle, différente, et surtout pas une caisse-maladie
bureaucratique, c’est ce a quoi aspirait Helsana.

La premiere SA

Helsana est la premiere caisse-maladie a
avoir pris la forme juridique d’une société
anonyme. « Aujourd’hui, un assureur n’est
pas assez mobile en tant qu’association ; on
ne peut plus prendre chaque probleme et le
présenter devant une assemblée des
délégués. C’est pourquoi nous avons opté
pour la forme d’une société anonyme a but
non lucratif », explique la direction d’entre-
prise. Lassociation Helvetia ('actuelle
Fondation Sana) détient alors 79 % des
actions, I’association Artisana, 21 %.

Création anticipée
Helsana est fondée le 23 mai 1996, soit
avant méme les deux assemblées des
délégués d’Helvetia et d’Artisana, qui
doivent encore approuver la décision en
juin. Une anticipation nécessaire, afin de
terminer a temps les travaux préparatoires
pour la demande formelle aupres de ’Office
fédéral des assurances sociales (OFAS) et de
I’Office fédéral des assurances privées
(OFAP), et parce que les remises de primes
doivent étre effectuées dans les délais. Le
capital-actions s’¢leve alors a quatre
millions de francs.

Ouvrons grand la fenétre !

Le nom complet d’Helsana est désormais
Helsana Assurances SA. Ce faisant, on tient
a exprimer que le regroupement d’Helvetia
et d’Artisana « se considere définitivement
comme une assurance-maladie agissant

en tant qu'entreprise et n’a plus rien a voir
avec les caisses-maladie bureaucratiques »,
si l'on en croit la direction du groupe en
décembre 1996. « Méme si, aujourd’hui, nos
locaux poussiéreux n’évoquent rien de
dynamique. Ouvrons enfin la fenétre en
grand et laissons entrer air frais. »
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David chez Goliath

Selon Cash, le président désigné du conseil
d’administration, Eugen David, mériterait
un Oscar, avant méme son entrée en
fonction a la téte de ce que le journal décrit
comme la « nouvelle super-caisse-

maladie ». « David a la téte de Goliath, cher
Eugen, voici un réle pour les Oscars. Et en
tant que représentant du PDC, tu connais
certainement suffisamment la Bible pour ne
pas oublier le destin de Goliath et accorder
une importance particuliére a la santé de ta
caisse-maladie », ajoute le journal pour
expliquer son analogie.

La numéro 1 équitable

Bien entendu, la nouvelle Helsana a aussi
une charte. Celle-ci comprend sept affirma-
tions clés : 1) Nous voulons étre la parte-
naire idéale pour notre clientele. 2) Nous
voulons étre la numéro 1 de ’assurance-
maladie en Suisse. 3) Nous nous engageons
pour un systeme de santé abordable et libre.
4) Nous voulons participer a la politique de
la santé. 5) Nous sommes une partenaire
commerciale loyale. 6) Nous accordons une
grande importance a nos collaboratrices et
collaborateurs. 7) Nous nous engageons
pour un environnement intact dans I'intérét
de la santé.

Quatre voix contre

« La décision du siecle », lit-on dans Care,
le magazine des clientes et des clients
d’Helvetia. Seuls quatre des 89 délégués ont
voté contre le rapprochement avec Artisana
lors de I'assemblée du 28 juin a Appenzell.
Les délégués d’Artisana, réunis deux
semaines auparavant, le 14 juin, a Berne,
avaient déja donné leur accord a la fusion
des deux caisses. Avec ces deux « oui », plus
rien ne s’oppose a Helsana.

En 1996, Helsana se voit encore « plus poussiéreuse que dynamique ». Ca ne se voit pas lors de la traversée Aquafit
du lac de Greifen, organisée par I'assureur.
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Plus grande que deux:

Ou alors Helvetiasana ?

Parmi les 100 noms possibles pour la nouvelle entreprise, c’est
finalement le plus raisonnable qui est retenu.

c’est le message passé dans I'annonce de la fusion d’Helvetia et d’Artisana.

122

123

Donner un nom a une nouvelle société est
un processus semé d’embtches. Les gotits
varient. De plus, certaines idées originales
ont déja da étre abandonnées pour des
questions juridiques. Au printemps 1996,
les caisses Helvetia et Artisana, bientot
réunies, s’attelent sérieusement a la tache.
Le nom « Helsana » est déja dans ’air, mais
il ne s’agit alors que d’un titre provisoire.
Une commission doit déterminer le nom
définitif.

« Trouver un nom n’est pas aussi simple
qu’on pourrait le croire », explique le
bulletin d’information interne « Duo ».

« D’une part, nombreux sont les noms bien
sentis qui sont déja pris et, d’autre part, des
noms ou des combinaisons de noms trop
proches conduisent aujourd’hui tres
rapidement a des litiges juridiques longs et
cotiteux. » Plus de 100 noms sont alors
examinés par la commission. « En cas de
fusion, la nouvelle assurance ne devrait pas
seulement s’appeler Helsana », fait par
exemple remarquer un collaborateur. Lors
du recrutement des membres, il avait
toujours constaté « que le nom Helvetia
inspirait une grande confiance (peut-étre a
cause de la mere Helvetia sur les pieces de
monnaie). Et pas seulement aupres des
étrangers. Mes propositions de noms :
Helvetia-Sana, Helvetiasana, Helvetia-
plus. »

Apres de nombreuses réflexions, la
décision définitive est prise mi-mai :
Helsana s’appellera Helsana. Le titre
provisoire I'a emporté. « Des clarifications
ont montré que la création d’un nouveau
nom inconnu nécessitait beaucoup d’argent
(des millions) et prenait beaucoup (trop)
de temps. » Helsana, ce « n’est peut-étre
pas aussi exotique et extravagant que
Novartis », explique la direction d’entre-
prise désignée. Mais lorigine du nom est
facilement compréhensible lorsqu’on
Iépelle et trouve un grand degré
d’identification aupres du management des
deux partenaires.



«facture la plus
longue du monde ».




« Comme un lampadaire sur
lequel tout le monde urine »

Quand on veut participer a 'organisation du
systeme de santé, on se crée des inimitiés. Helsana aussi
en avait conscience.

Ce qui est anodin au premier abord peut en
réalité s’avérer tres explosif. « Nous,
Helsana, participons a I’élaboration de la
politique de la santé, nous voulons faire
bouger les choses et poser des jalons pour
Pavenir grace a de nouvelles impulsions »,
peut-on lire sur la premiere page du rapport
de gestion.

Nous sommes en 1997. La nouvelle loi
sur Passurance-maladie est en vigueur, elle
permet de changer de caisse, prévoit des
primes identiques pour les femmes et les
hommes et supprime les classes d’age. En
méme temps, on continue a lutter contre
les cofits de la santé qui ne cessent
d’augmenter. Les caisses-maladie ont
besoin d’idées. Et si Helsana en a beau-
coup, aucune ne fait 'unanimité. Cest
ainsi que 'industrie pharmaceutique, le
corps médical, les hopitaux, les cliniques
de rééducation, les protecteurs de données,
I’Office fédéral de la santé publique se
plaignent. Tantét par voie de presse, tantot
dans les tribunaux.

Le souhait d’Helsana de participer a
P’élaboration de la loi provoque une
discorde considérable. Ce qu’il faut faire
dans ce cas, c’est encaisser. Et rendre
les coups. En 2008, le Beobachter note
dans un rapport sur le chef d’Helsana
Manfred Manser : « En écoutant la
branche, on a méme I'impression que
certains se réjouissent que Manser leur
épargne le sale boulot en public. Car il ne se
fait pas que des amis. Il déclare : « Parfois,
je me sens comme un lampadaire sur lequel
tout le monde urine. » »

« De payeur a acteur », Helsana s’est
développée, écrit déja Sonntagsblick en
2001. Selon le journal, elle est devenue une
entreprise consciente de son pouvoir et de
ses cotits. Manfred Manser prédit alors :
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« Le theme de la maitrise des coiits nous
occupera encore pendant une centaine
d’années. » En reconnaissant : « Ca
m’énerve de voir que nous n’avangons pas.
Si nous bougeons, alors c’est pour tourner
en rond. » Si I'intention de changer est
claire, le chemin reste difficile, comme le
montrent également les quatre exemples
suivants.

Mediservice

Des pilules par la poste : a partir du
printemps 1997, Helsana fait livrer des
médicaments directement au domicile des
patientes et des patients. La pharmacie de
service direct Mediservice a alors son
centre de distribution a Zuchwil pres de
Soleure et souhaite surtout livrer aux
malades de longue durée. Ces malades,
pense-t-elle, doivent prendre les mémes
médicaments pendant des années et
connaissent en outre parfaitement leur
pathologie. Helsana espere ainsi écono-
miser entre 10 et 15 % sur les cotits des
médicaments. Les pharmaciens s’insurgent.
A Soleure, un recours est déposé contre
lautorisation officielle de la filiale
d’Helsana, et les pharmaciens du canton de
Zurich jugent la vente de médicaments par
correspondance « illégale ». Dans toute la
Suisse, les pharmaciens font part de leur
mécontentement dans leurs vitrines et
dans des circulaires. La protestation est
secondée par le corps médical : « Lacte
thérapeutique est important », déclare
Max Giger de la Fédération des médecins
suisses (FMH). Les autorités sanitaires de
Bale, Zurich et Schaffhouse réagissent a
leur tour : la campagne publicitaire pour le
publipostage « doit étre immédiatement
arrétée », exigent-elles. Il s’ensuit une
bataille juridique avec des recours jusqu’au
Tribunal fédéral, que Mediservice remporte
finalement.

Cliniques de rééducation en
Allemagne

La Clinique de la Forét-Noire était non
seulement une série télévisée populaire
mais aussi un plan d’épargne d’Helsana. A
partir de Pautomne 2003, 'assureur prend
en charge, pour la patientele disposant
d’une assurance complémentaire d’hospi-
talisation, les frais de rééducation et de
thérapie dans des cliniques de réadaptation
du sud de ’Allemagne. Le journal Sonn-
tagszeitung a calculé qu’a qualité égale, une
réadaptation codtait un tiers a deux tiers de
moins qu’en Suisse. En 2005, les 1,3 million
d’assurés de I'assurance de base sont
supposés suivre : Helsana souhaite leur
proposer une réadaptation dans huit
cliniques du sud de ’Allemagne. L’Office
fédéral de la santé publique déclare : « En
principe, il n’est pas autorisé aux assurés
de l’assurance de base de se rendre en
réadaptation a Pétranger. » L’association
de la branche Swiss Reha proteste
vivement, affirmant que 'on ne compare
pas les mémes prestations, mais plutot des
pommes avec des poires. L’association des
hopitaux « H+ », quant a elle, explique :

« C’est un poison pour la démocratie. »

Evaluation des médecins

Helsana met le doigt dans un nid de guépes
en 2002 lorsqu’elle met en place une
évaluation des médecins. Elle envoie des
questionnaires a 3500 médecins et veut
recueillir le degré de satisfaction de

40 000 assurés a propos de leur médecin
de famille. « Le médecin a-t-il été a
Iécoute ? » peut-on y lire, ou encore :

« A-t-il pu soulager rapidement vos
douleurs ? » Rapidement, les réprimandes
affluent. Le préposé fédéral a la protection
des données conclut qu’'Helsana aurait di
demander au préalable l'autorisation aux
assurés avant de transmettre les noms et
adresses au centre qui a effectué le test. La
réaction du corps médical est encore plus
virulente. L’association suisse des médecins
avec activité chirurgicale et invasive
(FMCH) appelle au boycott des évalua-
tions ; et ’association des médecins
généralistes reproche a Helsana de ne la
réaliser que pour éliminer 20 % des
médecins en Suisse. Helsana rétorque que
son intention est de montrer qu’il existe des
médecins dont la patientele est satisfaite et

qui pratiquent malgré tout de maniere
rationnelle d’un point de vue économique.
La caisse souhaite donc les soutenir
davantage a l'avenir.

Gestion des cas

En 1997, Helsana introduit les gestionnaires
de cas. Les représentantes et représentants
des caisses-maladie accompagnent alors les
patientes et les patients assurés pendant un
séjour hospitalier et, le cas échéant, apres,
en coordonnant et en surveillant le dérou-
lement administratif du traitement. A la
surprise générale, cette mesure, dont le but
est aussi bien stir de réduire les cofits, est
appréciée par tout le monde : la Confédéra-
tion, les directions de la santé et méme les
hopitaux en font I'éloge. Jusqu'en 2007,
lorsque I’Office fédéral de la santé publique
assigne Helsana en justice. Il pense que la
caisse viole la protection des données dans
la gestion des cas mais est finalement

débouté par le tribunal. En 2009, le préposé

zurichois a la protection des données
critique « l’atteinte flagrante au secret
médical » que les caisses et les hopitaux
commettent en recourant a des gestion-
naires de cas. Helsana réplique que selon
elle, le protecteur des données confond tout
simplement la gestion des cas avec le Case
Management, ou 'on obtient plus d’infor-
mations sur une patiente ou un patient.
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La Luisenklinik a
Bad Diirrheim:

a partir de 2003,
Helsanaa pris en
charge les frais

de traitement dans
les cliniques de
réadaptation du sud
de ’Allemagne.



Nous voila!

Comment le Tagesanzeiger a révélé les plans de déménagement a
Stettbach, qui ont rendu les réunions dans le tram superflues.

Le Tagesanzeiger est le premier a en parler :
« Helsana déménage-t-elle a Stettbach ? »
titre ainsi le journal en janvier 2003. « Selon
des sources bien informées, la caisse-maladie
Helsana veut transférer son siege social de la
Stadelhoferstrasse, dans un quartier onéreux
de Zurich, vers un nouveau batiment prévu
dans la zone commerciale et de services en
pleine expansion de Stettbach, a Diiben-
dorf. » Surpris par la demande du journaliste
— le personnel ne devant en étre informé que
le lendemain - le porte-parole d’Helsana
demande, déconcerté : « Comment le savez-
vous ? » avant d’affirmer aussitdt de maniere
légerement désobligeante : « C’est sirement
Pemployé de 'agence immobiliere. »

Ce déménagement a Stettbach est bel et
bien prévu. Le personnel de I’ancien siege
principal au centre-ville de Zurich ainsi que
celui de 19 autres sites sont amenés a emmé-
nager progressivement dans le batiment
congu par l'architecte Theo Hotz. Le projet
de déménagement s’appelle « Andiamo :

1000 collaboratrices et collaborateurs
d’Helsana, 1 domicile ». Selon une informa-
tion interne, les frais de location doivent ainsi
étre d’un coup réduits de moitié, les processus
simplifiés et la communication améliorée.

« Les réunions en tram appartiendront
bientdt au passé », explique Helsana.

25 collaboratrices et collaborateurs de
toutes les régions du pays, qui avaient gagné
un concours, participent a la pose de la
premiere pierre le 26 mai 2003. Les autres
suivent 'avancement des travaux sur
Pintranet. Toutefois, le nouveau batiment de
six étages fait une fois de plus la une des
journaux, lorsque le syndicat Bau & Industrie
fait greve sur le site en décembre. Par la suite,
tout se déroule sans accroc. « Maintenant, on
passe a 'action. Les adieux nostalgiques
appartiennent au passé », affirme-t-on
fin 2004, au moment de faire les cartons.
Quelques jours plus tard, on peut finalement
lire sur un mur de photos a Stettbach : « Nous
voila ! »

o T IL E % # X : - &

Celles et ceux ayant fraichement emménagé apparaissent sur le mur de photos : le nouveau siege principal d’Helsana a Stettbach, décembre 2004.
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« METTONS-
NOUS EN
ROUTE. »

Robert Signer,
membre de la
direction d’entreprise,
sur le déménagement
a Stettbach,
2004



ANNONCE DU
CONSEIL FEDERAL

Pascal Couchepin, conseiller fédéral
PRD et ministre de la Santé, accorde
une interview au printemps 2006 au
magazine « Senso » d’Helsana, dans
laquelle il donne un avis tranché sur
la caisse unique. « Pensez-vous
sérieusement que si Denner, Coop et
Migros fusionnaient, les prix
baisseraient ? En réalité, ce serait le
contraire », avance-t-il. « Nous
n’avons pas besoin d’un affaiblis-
sement, mais d’un renforcement de
la concurrence. » Concernant la lutte
contre 'augmentation des cotts,
Monsieur Couchepin déclare :

« Nous ne sommes pas encore la ou
nous voulons aller. Mais nous
sommes sur la bonne voie. Je préfere
avoir un succes progressif plutot que
pas de succes du tout. » Dans le
domaine de la santé, les décisions
sont toujours inconfortables,

elles font mal. Il est donc normal que
tout le monde se défende. « Ne nous
faisons pas d’illusions. Nous vieil-
lissons, le progres s’accélere. Les
colits vont continuer a augmenter.
Mon objectif est que 'augmentation
ne dépasse pas de 3 a 4 % celle du
cotit de la vie. »

Agitation
infernale, punk
rock, et World

Wide Web
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LE FANTASTIQUE
BATIMENT DE BOTTA

Helsana a été vraiment a deux
doigts d’élire domicile a Rimlang.
Du temps d’Helvetia encore, la
caisse-maladie acquiert un terrain
de 12 000 m? dans cette commune
de ’Unterland zurichois. Le célebre
architecte tessinois Mario Botta est
censé y réaliser un nouveau siege
social pour 150 millions de francs.
« Un palais », c’est le terme que les
médias choisissent alors pour
décrire et critiquer le projet.

« Quand on entend le nom de Botta,
on pense a un batiment prestigieux.
Mais il s’agit ici d’un projet dont
nous avons profondément revu les
dimensions », explique 'assureur en
1996 dans Sonntagsblick. L'édifice
de Botta doit alors accueillir

600 postes de travail et Helsana
souhaite « réaliser des économies
substantielles avec le nouveau
batiment administratif ». Fina-
lement, les plans de Riimlang sont
abandonnés et 'immeuble de Botta
ne verra jamais le jour.

MISE EN PLACE DE LA
TELECONSULTATION

Un conseil sur simple appel : en

mai 2000, Helsana présente
Medi-24. Les malades peuvent alors
appeler le centre d’appel de Berne
24 heures sur 24 et se faire conseiller
par des spécialistes de la médecine.
Helsana a été la premiére caisse-
maladie a proposer un service de
médecine par téléphone. « Prenez en
charge appendice sur la ligne 3! »,
écrit Cash a propos du lancement.

« Ce service doit permettre d’amé-
liorer les soins médicaux et de
maitriser les coits », d’apres Helsa-
na. Pour ses assurés, le service de
conseil est gratuit. Tous les autres
payent 4.23 francs par minute.
L’association des médecins s’insurge.
Selon elle, le conseil médical par
téléphone, qui existait déja sous une
forme similaire en Grande-Bretagne
et en Suede, ne réduit pas les cotits
mais les augmente. Mais les assurés,
au contraire, apprécient : en effet,
Medi-24 recoit 25 000 appels au
cours de la premiere année.

EN ROUTE POUR
PAUTOROUTE DE
LINFORMATION

En octobre 1996, Artisana ose se
lancer sur Internet. « En tant que
premiere assurance-maladie interac-
tive de Suisse sur le World Wide
Web (WWW) » , elle offre alors

« aux internautes la possibilité de
calculer leur prime de base person-
nelle ». Helvetia suit un an plus tard.
« Empruntez simplement ’autoroute
de 'information et venez nous
rendre visite », invite-t-elle ses
membres. Il est également possible
de lui envoyer des « e-mails, c’est-a-
dire des courriers électroniques ».

« Nous recevons votre message
quelques secondes apres que vous
Pavez envoyé ! »

UN LOOK PUNK ? SEULEMENT EN PRIVE

En 2005, un code vestimentaire illustré permet au personnel d’Helsana
de bien comprendre que les claquettes, shorts, t-shirts moulants,
mini-jupes tres hautes, jeans troués et autres coiffures sauvages ne sont
pas considérés comme des looks acceptables au bureau.
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UN VACARME
DE TOUS LES DIABLES

En 2007, Ars Medici, la revue de la
médecine de famille, fait preuve
d’un enthousiasme diabolique.

« Hellsana », tel est le titre d’une
caricature traitant du conflit autour
du nouveau modele médecin de
famille de I’assureur. Helsana n’avait
retenu que 40 % des médecins de
premier recours sur sa liste de
médecins. La profession appelle
alors au boycott d’Helsana et fait
part de son mécontentement dans
une lettre ouverte. De son cOté,
Helsana menace de porter plainte en
raison des tracts diffamants. Le
litige est réglé en juin 2008,
lorsqu’une solution commune est
trouvée avec le « modele de

Schaffhouse ».




Langage visuel

Quand les membres prennent eux-mémes le crayon :
un apercu des logos a travers les années.

A e 1

L’ancien et le nouveau réunis pour un bref instant : le montage du nouveau logo a Stettbach, septembre 2008.
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En 2008, une nouvelle identité visuelle
apporte un vent de fraicheur mais
aussi son lot de reproches. Le groupe
ayant da faire face a une année
difficile, les couts sont en effet pointés
du doigt. Helsana s’empresse alors de
déclarer qu’elle gere argent raisonna-
blement. Le projet « n’a colité que la
moitié du prix d’une tasse de café par
assuré », peut-on lire dans le rapport
annuel.

C’est avec nostalgie que 'on se
souvient de 'année 1973. Cette
année-la, les membres d’Helvetia sont
interrogés, et la plupart souhaitent
un nouveau logo, visiblement
convaincus par 'argumentation du
journal de la caisse-maladie : « La téte
d’Helvetia est le logo de notre caisse.
Ce logo a été introduit en 1937 comme
marque figurative. » Mais ces
dernieres années, « le graphisme du
logo a connu de grandes transforma-
tions ». Ce qui était encore moderne il
y a deux décennies est aujourd’hui
dépassé. « Nous pensons que notre
logo ne correspond plus a I’état actuel
du graphisme du genre. »

Alors, 318 membres prennent le
crayon et soumettent leur propre
projet. Néanmoins, la proposition
d’un graphiste professionnel est
finalement retenue, ayant obtenu les
meilleurs résultats lors du sondage.
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LE LOGO AU
FIL DU TEMPS
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Le quasi-coup d’Etat

Pendant longtemps, les assurés ne savaient rien
des modeles d’assurance alternatifs. Une initiative
audacieuse allait changer la donne.

Il s’agit d’un sursaut, d’une tentative de
libération, d’une réforme radicale : « Helsa-
na veut transformer I'assurance-maladie »,
titre le journal NZZ am Sonntag en

avril 2008. La caisse-maladie lance une
proposition qui doit non seulement modi-
fier fondamentalement assurance de base
mais aussi permettre de sortir du débat
politique inextricable sur le libre choix du
médecin. Helsana souhaite enfin aider les
modeles de Managed Care, tels que les
réseaux de médecins et les HMO (Health
Maintenance Organization), a percer.

Petit retour en arriere : en 1996 déja,
Helsana crée le domaine Managed Care.
25 spécialistes aux formations diverses,
« pour la plupart avec une expérience
professionnelle en dehors de ’assu-
rance-maladie », comme le souligne le
rapport annuel, doivent « développer des
processus et des modeles judicieux afin de
permettre aux assurés de bénéficier d'un
systeme de santé de haute qualité et
financierement supportable ».

Lespoir dans le travail des deux
douzaines de spécialistes est grand, car une
meilleure gestion des traitements médicaux
est considérée comme un moyen éprouvé
de limiter Paugmentation des cotits de la
santé. « La direction a suivre », selon
Eugen David, président du Conseil d’admi-
nistration d’Helsana, « est la mise en ceuvre
conséquente des nouveaux concepts ».

Seulement, les assurés étaient
sceptiques. L’intérét initial pour les
« formes d’assurance particulieres »,
comme les appelle alors la Confédération,
stagne rapidement. En outre, ce sont
surtout les jeunes et les personnes en bonne
santé qui optent pour les modeles HMO ou
les réseaux de médecins. Or, du point de
vue des spécialistes, ce sont les malades
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chroniques qui devraient s’orienter vers la
médecine Managed Care. En 2002,
Helsana décide de couper court et se retire
de la plupart de ses modeles médecin de
famille. Le potentiel d’économies reste trop
faible, la caisse ne parvient pas a
compenser les rabais qu’elle a accordés aux
patientes et aux patients.

Mais le Managed Care perdure. Une
« bonne idée qui ne vieillit pas », écrit le
journal Handelszeitung en 2007. Un an plus
tard, Helsana frappe un grand coup. Dans
une prise de position, elle esquisse un
avenir audacieux : 'assurance de base serait
divisée en deux modules librement choisis.
A Pavenir, les assurés pourraient choisir
entre un modele A avec un choix limité du
médecin, une franchise de 300 francs et
une quote-part de 10 %, et un modele B
avec une liberté de choix totale, une
franchise de 1000 francs et une quote-part
de 20 %.

La proposition fait sensation et
crée une atmosphere de renouveau. Les
politiciens et politiciennes de la santé la
saluent avec une rare unanimité. La
conseillere aux Etats PS de époque,
Simonetta Sommaruga, la juge « tres
intéressante ». « Raisonnable, claire et
libérale », abonde le conseiller aux Etats
PLR Felix Gutzwiller. Le conseiller national
UDC Toni Bortoluzzi attribue la note « tres
bien » au modele Helsana.

La commission de la santé du Conseil
des Etats soutient effectivement ’assurance
de base en deux modules. Le Conseil
fédéral, quant a lui, insiste pour que le
modele Helsana « ne disparaisse pas dans
les tiroirs ». Une demande certes entendue,
mais qui apres de longs marchandages au
Parlement et une votation populaire, reste
finalement lettre morte.

Libre choix du médecin ? En 2008, Helsana présente une proposition de réforme saluée de toutes parts.
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2008 : des
différences de
coults considé-
rables entre les

cantons.

Colts des prestations dans l'assurance de base
par canton et par assuré; en francs
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Assurés
m95%
H5%

Prestations
m51%
B 49%

Sites du Groupe Helsana

Filiales: Aarau, Affoltern am Albis, Altdorf, Baden, Bale, Bellinzone, Berne, Berthoud, Biasca,

Bienne, Brigue, Brugg, Buchs, Chiasso, Coire, Delémont, Frauenfeld, Fribourg, Genéve, Glaris, Herisau,
Hochdorf, Interlaken, Kloten, Kreuzlingen, La Chaux-de-Fonds, Lachen, Langenthal, Lausanne,
Locarno, Lucerne, Lugano, Meilen, Mendrisio, Monthey, Morges, Miinsingen, Nyon, Olten, Rapperswil,
Rheinfelden, Samedan, Schaffhouse, Schwytz, Sierre, Sion, Soleure, St-Gall, St. Margrethen, Stettbach,
Sursee, Thalwil, Thoune, Vevey, Wil, Winterthour, Wohlen, Zofingue, Zoug, Zurich

Agences générales: Aarau, Bale, Bellinzone, Berne, Coire, Genéve, Lausanne, Lucerne, Lugano, Neuchatel,

Sion, St-Gall, Winterthour, Zurich

Assurés dans 'assurance de base
en million

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Taux d’exploitation?
en%

9,3

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Primes encaissées
en millions de CHF

6000
5000 5437
4000

3000

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Combined Ratio®
en%

102,8

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Nombre de collaborateurs

3149

3050

2841
2694

i ill

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Franchises choisies
au 1" janvier 2009

1)
)

42% Franchise ordinaire CHF 300
22% Franchise a option CHF 500
6% Franchise a option CHF 1000
13% Franchise a option CHF 1500
3% Franchise a option CHF 2000
14% Franchise a option CHF 2500
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Pas une bonne
année:le
Combined Ratio
(ratio sinistres/
colts) dépasse
les 100 % en
2008. Soit une
perte pour
Helsana.
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« L.a santé recouvree »

Helsana sémancipe de
la crise, regroupe ses
filiales et laisse parler les
donn¢es. En bref,
'assureur se prépare
pour l'avenir.
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CONCENTRATION
DES CAISSES-
MALADIE

La Suisse
compte

1812 caisses-
maladie

946 caisses

1088 caisses

555 caisses

159 caisses

10 caisses

91 caisses

44 caisses

@® 1903

® 1920

® 1960

@® 1980

® 1996

@® 2000

@® 2008

® 2024

« Un redressement n’est
jamais une partie de plaisir »

Comment Helsana, apres des pertes
chiffrées en millions et la fuite des assurés,
réussit sa transition.

A une annus horribilis succeéde une
seconde : 2008 et 2009 ne sont pas de
bonnes années pour les assureurs-maladie.
Sila crise financiere fait s’effondrer les
marchés, la hausse des cofits de la Santé se
charge du reste. Maints observateurs
blament également le ministre de la santé
Pascal Couchepin, qui a contraint les
caisses a réduire leurs réserves et a
maintenir ainsi les primes a un bas niveau.
« Les caisses-maladie vont mal », constate
le Tagesanzeiger. « Beaucoup sont en train
de se noyer. »

Helsana non plus n’est pas épargnée ;
une premicére perte de 215 millions de
francs est suivie d’une autre de 58 millions.
De fortes augmentations de primes font
fuir 160 000 assurés. « Apres le choc des
primes, c’est la saignée », rapporte ’Agence
télégraphique suisse.

Une tache loin d’étre aisée pour
la nouvelle direction qui entoure le
président du conseil d’administration
Thomas D. Szucs et le directeur du groupe
Daniel H. Schmutz, qui ont tous deux pris
leurs fonctions en 2010. Il s’agit maintenant
de transformer I'assureur déficitaire : fini la
croissance au détriment de la rentabilité. La
stratégie multimarques est passée au crible.
On s’entraine a réaliser des économies.
« Un redressement n’est jamais une partie
de plaisir », explique Thomas D. Szucs.
« Mais toute entreprise doit étre organisée
et gérée efficacement. »

Le Sonntagszeitung qualifie ce Balois
d’« esprit vif », le Handelszeitung déclare
qu’il est ’homme pour « des situations
complexes et intersectorielles », le secteur
des assurances le qualifie de « drole
d’oiseau ». Sans doute aussi en référence a
son parcours : Thomas D. Szucs a non
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seulement étudié la médecine, mais a
également été 'un des premiers a obtenir
un MBA et a suivre une formation en droit
des affaires et en santé publique. « Il n’a
pas peur du contact », souligne le journal.
11 a déja travaillé pour des hopitaux, des
universités et le groupe pharmaceutique
Roche. « Ce qui est intéressant, C’est de
naviguer entre les disciplines », explique
Thomas D. Szucs.

Et maintenant, voila que ce professeur
en médecine pharmaceutique est caissier.
Et pas n’importe lequel, le président du plus
grand assureur-maladie aux quelque deux
millions d’assurés. Un géant en difficulté.

Le plan qui doit remettre Helsana sur
les rails comporte huit points. L'un des plus
importants : des primes couvrant les cotts.
Fini les subventions croisées, que le
président d’Helsana n’hésite pas a qualifier
de « non-sens économique ». Et il préfere
laisser aux autres caisses la chasse aux bons
risques : « Un risque qui semble bon
aujourd’hui peut étre mauvais demain. »

Les premiers signes de reprise se font
observer au printemps 2011. La direction
d’entreprise y voit « une transition vers des
jours meilleurs ». Si le redressement
financier est fait, il faut encore réussir le
redressement opérationnel la méme année.
La nouvelle stratégie fait son effet. Les
mesures d’économie, qui réduisent les frais
d’exploitation de 80 millions de francs,
fonctionnent.

En décembre 2013, le Handelszeitung
constate qu’Helsana a « recouvré la santé,
que P’évolution des affaires est réjouissante
et que les réserves sont confortables ». 11
semblerait que Thomas D. Szucs, ’homme
des situations complexes, a réussi son pari.

Chef d’orchestre : en 2010, Thomas D. Szucs reprend la présidence du conseil d’administration d’Helsana.
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Une affaire de famille

Une pour les femmes, une pour les pros du net et une
pour les personnes soucieuses de leur santé :
Helsana et ses filiales.

Les médias qualifient les filiales du Groupe
Helsana de « caisses sceurs », « caisses
discount » ou « caisses de combat ». Elles
sont au nombre de cing, et chacune a son
histoire et son orientation. En 2022, c’en
est fini. Progres est la derniere a intégrer le
Groupe Helsana.

Aerosana

En 1987, les pilotes de Swissair créent leur
propre caisse-maladie : Aerosana. Apres sa
fondation, la caisse doit toutefois faire face
a une baisse du nombre d’assurés et a une
augmentation de I’age moyen. Helsana
reprend Aerosana en 2006 alors qu’elle
compte quelque 6000 membres,

la positionne sur le marché comme une
assurance-maladie pas chere pour les

« personnes actives agées de 30 a 40 ans et
les familles avec enfants en bas dge » et la
fait fortement évoluer pendant les années
suivantes. A la suite d’augmentations

de primes, de nombreux assurés quittent
la caisse en 2010. En 2011, Aerosana
fusionne avec Progres.

Progres
Tout commence en 1903 : créée au Locle,
Progres reste jusqu’a la fin des années 1980
une caisse-maladie locale active dans le
canton de Neuchatel. Au début des
années 1990, l'entreprise — qui a d’abord
été la partenaire d’Helvetia pour ensuite
intégrer le Groupe Helsana — étend dans
un premier temps son activité a la Suisse
romande, puis a 'ensemble de la Suisse.
« Progres est 'assurance-maladie pour les
familles qui souhaitent des primes pas
cheres pour des prestations adaptées aux
familles. » Le Handelszeitung la décrit
comme une caisse pour les jeunes. En
2021, elle compte 430 000 assurés. L'année
suivante, elle fusionne avec Helsana.
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Avanex
Les débuts ne seront pas faciles : en 2002,
le Département fédéral de I'intérieur (DFI)
refuse d’accorder 'autorisation a Avanex au
motif que les structures du Groupe Helsana
faciliteraient un transfert des « bons
risques », surtout les jeunes hommes, a la
filiale. Mais le tribunal des assurances
rappelle le DFI a I'ordre, et Avanex est
créée en 2003. Elle est considérée, comme
le décrit le rapport annuel, comme une
assurance pour « les personnes agées de 26
a 55 ans, sensibles a leur époque et respon-
sables d’elles-mémes », qui font partie des
« cadres supérieurs et moyens » et qui
« traitent leurs affaires principalement sur
Internet ». Avanex compte environ
200 000 assurés quand elle fusionne avec
Helsana en 2017.

Sansan

Une caisse pour les femmes ! La création de
Sansan est également d’abord refusée par le
Département fédéral de I'intérieur en 2002,
puis elle a lieu en 2003, apres que le
tribunal des assurances a statué en faveur
du Groupe Helsana. Sansan doit s’adresser
aux « femmes actives et/ou orientées vers
la famille, engagées et modernes, agées de
26 a 55 ans, ainsi qu’a leurs familles ou
partenaires », selon les plans de la maison
mere Helsana. « Ces femmes accordent de
I'importance au mode de vie, au bien-étre
et a la santé. » En 2016, Sansan compte

205 000 assurés. En 2017, elle fusionne
avec Progres.

Maxi
« Mini price. Maxi life », clame Maxi.ch.
Lancée en 2009, cette filiale d’Helsana
s’adresse aux « personnes actives et
soucieuses de leur santé, qui s’informent
principalement sur Internet ». Sept ans plus
tard, elle fusionne avec Avanex.

Pretty in pink : premiere de couverture du rapport annuel de Maxi.ch, 2012.
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Une mascotte tangible

Helsi danse, cuisine et remonte les cours d’eau
dans un jeu vidéo. Mais il n’est pas le seul castor a représenter
une caisse-maladie.

Que serait un championnat du monde de
football sans mascotte ? Rien qu’un tournoi.
Et une caisse-maladie sans peluche ? Toujours
une caisse-maladie, mais en un peu moins
chaleureux. Helsi, la mascotte officielle
d’Helsana, est présentée en 2011. Il fallait que
ce soit « quelque chose de concret, de tan-
gible », explique Michael Meier, responsable
du Service Clientele. En tant qu'assureur-
maladie, on évolue dans un monde abstrait de
produits et de services. Cette mascotte « doit
rendre Helsana plus tangible ».

Comme on s’en doute, les enfants sont le
public cible. Helsi a pour mission de leur faire
faire davantage d’activité physique de
maniere ludique et de les encourager a avoir
une alimentation plus saine. Et le castor ne
chome pas : il rend visite aux familles a
domicile, il a sa propre émission de cuisine,
un site Internet, et 'on peut discuter avec lui
sur Facebook. Dans un jeu vidéo, Helsi
remonte méme une riviere pour rejoindre sa
taniere de castor et s’essouffle s’il ne se
nourrit pas correctement en chemin. « Le jeu
connait un immense succes », se réjouit
Michael Meier en novembre 2012 dans le
Handelszeitung. En quelque temps, ce sont
plus de 7000 personnes qui s’y essaient. Deux
ans plus tard, le musicien Andrew Bond écrit
méme une chanson en trois langues pour
Helsi. On y ajoute une chorégraphie et on en
fait une vidéo pour que I'on puisse apprendre
les pas.

Helsi en compagnie
d’un collegue ourson
quelque peu démodé:
il porte un pull avec
I’ancien logo d’Helsana.

Mais Helsi n’est pas le premier castor
mascotte d’une caisse-maladie. En effet, dans
les années 1980, Helvetia a son Gipsy, qui
ressemble comme deux gouttes d’eau a Helsi.
Gipsy montre aux enfants comment se brosser
les dents, distribue des emplois du temps et
des brassards pour nager. Les castors sont
visiblement des animaux idéaux pour les
assurances-maladie, en témoigne le double
exemple Gipsy-Helsi. Ou, comme l'explique
Helsana : « Les castors sont de véritables
animaux de famille. Ils sont tout a fait
adorables et fideles. »
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L« EFFET JOLIE» ET

Avatars, Angelina Jolie et randonnéee
en montagne

En 2013, Helsana prend en charge
dans l’assurance de base les cofits
des tests génétiques du cancer du
sein, méme lorsque ceux-ci sont
effectués a ’étranger. « Nous ne
pouvons pas imposer aux femmes
des mois d’attente », explique le
CEO d’Helsana, Daniel H. Schmutz.
Le contexte ? L'actrice Angelina Jolie
vient de se faire amputer des deux
seins a titre préventif apreés un test
génétique. On observe alors I« effet
Jolie » : de nombreuses femmes «JE NE SUIS PAS
souhaitent elles aussi savoir si elles MECONTENT
sont porteuses des genes BRCAI et QUAND
BRCAZ2, dits du cancer du sein. Les

) : LA CONCURRENCE
Suissesses envoient alors leur sang
pour qu’il soit testé aux Etats-Unis, DOIT UN PEU
ou une entreprise fournit des SE CREUSER LA

réponses rapides, fiables et bon TETEA
marché. Toutefois, estimant qu’un NOTRE SUJET. »
test similair‘e exist‘e égalemept dans Daniel H. Schmutz,
les laboratoires suisses, ’Office CEO d’Helsana
fédéral de la santé publique (OFSP) 2011 ’
interdit de prendre en charge les

cotits des tests effectués a 'étranger.

Seulement, les délais d’attente sont

sensiblement plus longs dans les

laboratoires nationaux. « Ce qui est

inadmissible en cas de suspicion de

cancer du sein », déclare le CEO.

LAMI ROBOT

Nao est un robot utilisé pour les enfants malades. En 2016, Helsana offre
six robots dits « avatars » aux hopitaux suisses. Nao se commande par
tablette et aide les enfants, lors de longs séjours en clinique, a rester en
contact avec leurs amis ou a participer aux cours a distance.
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’PACCES AUX
THERAPIES

Appelé « Mediscore » ou encore
«modele Helsana », le modele est
mis au point en 2011 par des méde-
cins-conseils d’Helsana en vue
d’évaluer le bénéfice d’un médica-
ment. Mediscore est particuliere-
ment important dans I’évaluation
des médicaments pour maladies
rares qui ne figurent pas sur la liste
des spécialités ou de ceux qui'y
figurent, mais qui sont utilisés
différemment. Certes, 'Office
fédéral de la santé publique a
réglementé, par l'article 71a/b de
l'ordonnance sur assurance-maladie
(OAMal), a quel moment les
assureurs doivent prendre en charge
les cotits de ces médicaments.
Toutefois, la mise en ceuvre de
larticle reste problématique,
puisqu’il n’existe aucun dispositif
pour en évaluer le bénéfice. Grace a
Mediscore, les assurés ont désormais
un acces rapide a des thérapies
innovantes et éthiques.

UN CAS POUR DEUX
AU MOINS

En 2012, une étude d’Helsana
montre que les médecins qui
s’organisent selon le modele
Managed Care travaillent plus
efficacement que ceux qui travaillent
seuls. Selon la caisse, les médecins
organisés en réseaux « ont tendance
a mieux se coordonner et a penser de
facon plus rentable ». Le traitement
de maladies chroniques, par
exemple, est jusqu’a 31 % moins cher
en réseaux de soins.

EN ROUTE VERS
DE NOUVEAUX
SOMMETS

Dans le rapport annuel de 2010,

le président du conseil d’administra-
tion Thomas D. Szucs annonce

qu’il souhaite faire une excursion en
montagne avec le directeur du
groupe Daniel H. Schmutz. Un an
plus tard, c’est chose faite : a
Bannalp, dans la vallée d’Engelberg,
ils discutent confiance, hausses de
primes et réorientation fondamen-
tale d’Helsana. A la question de
savoir qui était en téte de la
randonnée, Thomas D. Szucs
répond : « A vrai dire, personne,
nous avons cheminé cote a cote la
plupart du temps. » Les interviewers
ont voulu savoir si cela serait aussi le
cas chez Helsana : « Nous nous
dirigeons ensemble vers notre but.
Et sur ce chemin, chacun doit avoir
et trouver sa place », explique
Daniel H. Schmutz.

LE PREMIER
PRIX SANA

C’est en 2011 que
la Fondation Sana,
actionnaire principale
d’Helsana, décerne le
Prix Sana pour la
premiere fois. Celui-ci
récompense chaque
année des
personnes qui
s’engagent de facon
désintéressée en faveur
du bien d’autrui. Le
premier grand gagnant
est Urs Dorizzi, origi-
naire de Winterthour.
Grace a son enga-
gement, sa femme,
atteinte de poliomyélite,
peut non seulement
participer activement a
la vie sociale, mais aussi
étre conseillere
municipale.
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LA VISITE DU
DR TIRAMISU

I1s s’appellent « Dr Kiko », « Dr Kra-
vat » ou « Dr Tiramisu ». Uobjectif
des docteurs et docteures Réves ?
Enchanter les enfants hospitalisés,
grace a des tours de magie, des jeux,
des histoires et de la musique. C’est
en 2016 qu'Helsana commence a
soutenir la Fondation Théodora. « Je
ne peux pas soigner les enfants, mais
je peux leur offrir un sourire »,
explique Dr Kiko dans le journal
Siidostschweiz. Chaque année, ces
quelque 70 docteurs et docteures
Réves, formés spécialement a cette
mission, rendent visite a plus de

100 000 enfants dans toute la Suisse.

CES ESPECES QUI
COUTENT CHER

En 2011, Helsana enjoint ses assurés
a préférer payer leurs factures via
«le recouvrement direct ou e-
facture ». Et ce, en raison des frais
qui s’accumulent pour Helsana,
P'un des plus grands émetteurs de
factures de Suisse : « Les paiements
en especes de nos clients au guichet
de la Poste nous cotitent 6,8 millions
de francs par an », explique le
directeur financier Rudolf Bruder.



. ey A i ]
" —;’Ia\w s L O I
— " ;':'_qq__;-—-.—-l;a:'_"-:-t-—- -
RV

u_nl'{l--'— T

s i,

Engagiert
fur das Leben.

sende enga
gieren sich und ihre
Mitarbeitende onlich flr

die Gesundheit der Schweiz.

viit einer Blut

E - y <4
e, | (L e Yy
=S N >

e W

En 2016, Helsana et la Croix-Rouge suisse menent ensemble une campagne nationale de don du sang. Par cette action, Helsana met ainsi immédiatement en ceuvre la promesse de sa nouvelle orientation stratégique (« Engagée pour la vie »).
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« LA LAMAL
EST COMME
UNE MACHINE
DE TINGUELY :
QUAND
ON TOUCHE
QUELQUE
CHOSE
QUELQUE
PART, ON NE
SAIT JAMAIS
VRAIMENT
CE QUI VA
SE PASSER
AILLEURS. »

Lukas Engelberger,
président de la
Conférence
des directrices et
directeurs

cantonaux de la santé

En bonne santé mais
en puberté tardive

La LAMal est un succes, beaucoup s’accordent a le dire.
Néanmoins, tout le monde est également d’accord pour dire
qu’apres 30 ans, la loi pourrait étre améliorée.

Il ne fait aucun doute que la LAMal est une
loi particuliere. Jamais terminée, résistante
aux réformes comme presque aucune autre,
et aussi un peu opaque ; qui sait exactement
ce que contiennent tous ces articles de loi ?
Plein d’espoir, le Concordat des caisses-
maladie suisses publie en 1995 un livret
intitulé « Der Durchblick » (« Tout ce qu’il
faut savoir ») censé expliquer la nouvelle loi
sur Passurance-maladie. Mais le titre
restera davantage un souhait qu'une réalité.

C’est un fait : a loi particuliere,
traitement particulier. C’est ainsi qu’elle
recoit un livre en cadeau pour son
20¢ anniversaire. « KVG hoch 20 » (« La
LAMal puissance 20 ») s’intitule louvrage
publié par le président d’Helsana,

Thomas D. Szucs. En sous-titre, cette
question : « La LAMal : un succes suisse ? »
20 spécialistes en politique, en santé et en
science (économistes et directeurs de la
santé, médecins, conseilleres et conseillers
nationaux et professeurs) tentent de
répondre a cette question en jetant un
regard rétrospectif, en évaluant la loi de
manigere critique, en identifiant les ineffica-
cités et en proposant des améliorations.

Avec P'obligation de s’assurer, le libre
passage entre les caisses, les primes
identiques pour les femmes et les hommes,
la suppression des classes d’age et une
assurance des soins, la LAMal apporte des
acquis importants. Helsana et I'organisa-
tion qui I’a précédée, Helvetia, sont
convaincues que la nouvelle loi sera un
succes si chacun fait ses devoirs. Toutefois,
I’assurance-maladie met également en
évidence les points sensibles et place tous
les acteurs face a leurs responsabilités : les
assurés, les politiques, et elle-méme. C’est
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ainsi que Felix Gutzwiller, médecin en
prévention et alors conseiller national PLR
zurichois, donne des conseils pour réduire
les couts dans le magazine Care. En tant
que patient ou patiente, on doit se poser
cette question avant de prendre un
traitement : « Cela est-il nécessaire ? ».

Il est également possible de réaliser des
économies de cofits en pratiquant une
activité physique réguliere, en renongant a
P’alcool, au tabac et a une alimentation
grasse et sucrée.

Le médecin préconise également la
pleine conscience envers notre propre
corps : « Evitez de consulter votre médecin
pour le moindre détail, mais faites-le
seulement lorsque vous vous sentez
vraiment malade. » Et d’ajouter : « Si vous
ne vous sentez que peu malade, il existe des
remedes maison qui ont fait leurs preuves. »
Lorsque l'on achete des médicaments, il
convient également de toujours demander le
générique le moins cher et de « bien vérifier
si une opération est vraiment nécessaire ».

Sur le plan politique, Helsana insiste —
par exemple en ce qui concerne la planifi-
cation hospitaliere — sur une mise en ceuvre
rapide, comme le prévoit la loi. Elle réclame
également la libéralisation du marché des
produits thérapeutiques et des importations
paralleles de médicaments. Son bilan
intermédiaire apres cing ans : parmi les
objectifs mentionnés de la LAMal, « seuls
deux ont été réalisés » : 'assurance de base
pour tous ainsi qu'une « solidarité caracté-
risée ». En revanche, les dispositifs permet-
tant d’influencer les cotits, la responsabilité
individuelle des assurés, la réduction des
primes et la concurrence entre les
caisses-maladie restent sans réponse.

20 ans plus tard, la professeure d’économie
Monika Biitler répond a la question de
savoir si la LAMal est un succes : « Dans
Pensemble, oui. » Elle prend 'exemple de
son fils, qui s’est démis le bras en Australie,
pour expliquer ou se situent encore les
points faibles. En Australie, un triage est
effectué dans le service des urgences d’'un
hoépital : « On y décide immédiatement qui
a besoin de soins médicaux intensifs
effectués par un médecin et qui représente
plutot un cas léger qui peut étre traité par
une infirmieére ou un infirmier », explique
la professeure.

Et C’est une infirmiere qui remet le bras
de son fils en place. « Dix minutes plus
tard, on quittait ’hdpital », se rappelle-t-
elle. Le méme traitement en Suisse aurait
entrainé deux radiographies, quatre heures
d’attente, des heures de douleur et des cotits
plus élevés. Monika Biitler le pense :

« Notre systeme de santé pourrait certaine-
ment étre organisé de facon plus efficace. »

En 2016, le médecin Peter Berchtold
atteste également d’un bon état de santé
général de la LAMal. « Cependant, elle est
actuellement en pleine puberté et souffre,
au sens figuré, de toutes sortes d’éruptions
cutanées et de maladies infantiles tar-
dives », ajoute-t-il. Peter Meier-Abt, ancien
président de ’Académie suisse des sciences
médicales, déclare : « Nous n’avons pas les
évolutions actuelles de la médecine a cause
de la LAMal, mais malgré la LAMal. » Sans
cette loi, selon Peter Meier-Abt, nous
serions dans une situation comparable a
celle des Etats-Unis ; une grande partie de
la population ne serait pas assurée. La
LAMal n’a certes pas permis de réduire les
cotits de la santé. Pour autant, « nous ne
sommes tout simplement pas parvenus a
maitriser les coits », estime le médecin qui
est convaincu que 'aspect positif de la
LAMal réside dans le fait qu’elle offre la
possibilité de « tempérer » la hausse des
couts. La qualité des prestations médicales
n’a pas non plus souffert de la LAMal,
contrairement aux craintes exprimées
autrefois. Le directeur de ’hdpital de Zoug,
Matthias Winistorfer, déclare : « Le
scénario d’horreur du « patient qui se vide
de son sang > ne s’est pas produit. »

Dans le livre d’anniversaire de la
LAMal, Thomas D. Szucs dresse son propre
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bilan : selon lui, la LAMal a quelque peu
perdu de son éclat car, contrairement aux
pays qui Pentourent, la Suisse n’a pas réussi
a mener a bien les réformes nécessaires. Ce
qu’il espere ? « Que les nombreuses petites
étapes puissent étre la clé du succes. »

Entre-temps, la LAMal a 30 ans
d’existence, et on est toujours d’accord : elle
est convenable. Certes, la solidarité est
« largement réalisée », constate Ruth Drei-
fuss, la « mere de la LAMal », au printemps
2024 dans le Tagesanzeiger. Mais pas non
plus tout a fait : elle ne fonctionne pas
«entre des personnes aux moyens €¢cono-
miques inégaux », déclare I’ancienne

conseillere fédérale. Le ralentissement de la

hausse des cotits, I'une des principales
préoccupations, est également loin d’étre
une réalité. Son bilan des 30 ans : « Le
batiment LAMal est encore en cours de
construction. »
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« Der Durchblick »
(« Tout ce qu’il faut
savoir ») est le titre
plein d’espoir
d’une brochure
publiée en 1995 par
le Concordat

des caisses-maladie
ettirée a

2335915 exem-
plaires.



Larmes, sexe et chute dans les escaliers

2024

125 ans d’enga-
gement: en cette
année anniversaire,
la campagne
d’Helsana met en
avant le theme de la
santé mentale.

Florilege des meilleures campagnes publicitaires.
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Le sport améliore |~
la santé mentale.

Helsana

Engagée pour la vie.
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du bien.

Les larmes relachent
les tensions.

Helsana

Engagée pour la vie.

Vive la vie.
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2021

Que coulent les
larmes : avec sa
campagne
«Vive lavie »,
Helsana mise
sur laforce
des émotions.



Notre engagement
pour lalternative
de votre choix.

Helsana

Engagée pour la vie.

2016

Engagée pourlavie
de chaque
client et de chaque
cliente.
Helsana montre
comment faire.
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1998

Nage libre : Helvetia
et Artisana
deviennent Helsana.

Un assuré sur cing

est chez nous.
Et pas un ne disparait
dans la masse.

Cot assurd falt partis dos plus de 1400000 d6 Sulsss qul font confiance & notre

Sl voun BAVOIr POUrGUO! BT COMMEAL Nous YOUS 8SsEtons
"

HELSANA

lws iddes santé

23w

'AVEC 100000 BATTEMENTS|
Imn JOUR, IL A LE TRAVAIL
| LE PLUS EXIGEANT.

Le ceeur, moteur et centre de la circulation sanguine, est un muscle qui doit travailler sans interrup-
tion pendant toute la vie. A 70 battements cardiaques par minute, environ 5000 litres de sang sont
pompés a travers le corps. En fait, le ceeur se compose de deux pompes: la moitié gauche du coeur
envoie le sang dans le corps, la moitié droite I'envoie aux poumons. Ce que vous pouvez faire
pour votre cceur. Pour restar en forme, votre cosur a besoin d’entrainement. Par exemple avec le
vélo, la natation ou la course & pied. Une alimentation pauvre en il gl ast llente:
elle peut protéger de I'hypercholestérolémie, des coronaires bouchées et de |'infarctus. La fumée
et le stress peuvent nuire au ceeur. Ce qu'Helvetia peut faire pour vous. Chez Helvetia, vous
bénéficiez de la sécurité de la plus grande caisse maladie de Suisse.

Comme votre santé nous tient particuligrement & cceur, vous étes au

centre en volre qualité d'étre humain et vous profitez m

da solutions d'assurance individualisées et novatrices a des condi-ti-

Krankenkasse
ons loyales. De pius, nous soutenons vos efforts en faveur de la Caisse maladie
santé. Votre Caisse maladie Helvetia - 4 coup sir le bon partenaire. Cassa maiati

1996

Une publicité digne d’un tableau :
en cette premiere campagne
nationale faisant suite a I’'adoption de
la LAMal, on présente artistiquement
le cceur, le foie, les poumons
etle cerveau.
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1989

Un gang de motards roule
pour Helvetia. Sur les six
autres affiches, dont
les textes sont tout aussi ori-
ginaux, on peut également
voir la troupe d’un ballet ou un
groupe de bodybuilders.
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 Hier ils étaient les Easy Riders les plus sauvages.
Aujourd hui, ls sont membres de [2 caisse maladie au service pur et dur.

Lorg'il vagt datirindre drs objresfy ambitioe:.
Tamion ik la fosrce.
Ex une priveyasce s oplimale
it s odweetsl arshetorus. Cedt poarguod i e bon de saveir
que b catese maladie Welvioa niunt
envirea Lé million de membres
e aravrnl o coempler st il prootsel

Auprés de la caisse maladie Helvetia, les enfants jusqu'a 15 ans révolus ne payent que la prime de I'assurance de base.

L'assurance pour hospitalisation en division commune sur tout le territoire suisse et lassurance des soins d-w

Helvetia

Casse Mk

Usssurance en cas de maladie et d'accident.

(Heldenta junior) sont comprises dans cette assurance et exemptes de cotisations. Les collaboratrices et l:olhb-'a-l Gl
¢ 'llﬂs 1600 agences se feront un plaisir de vous donner les informations nécessaires sur

cetie offre unigue en son genre. Nous nous tenons i la disposition des jeunes couples et

des familles pour toutes les autres questions de prévoyance et d'assurance. Pour que

vous puissier construire wotre avenir en parents & la fois sereins et responsables.

Pour I'amour de vos enfants. La plus grande assurance fami

1991

Une caisse quin’a
rien de barbant : « Délibérément
audacieuse », c’est ainsi qu’Helvetia
qualifie sa campagne d’image
représentant des « couples
dans 'amour et la tendresse ».

158 159



__ Assurance-accidents en c;s d'invalidité et de déci‘a'_s

1
"

1961

Les maitres artisans,
eux non plus, ne sont
pas al’abride la
maladie, mais
Artisana,
caisse-maladie
du batiment, est
aleurs cotés.

1970

Bien avant I'obliga-
tion de s’affilier a une
caisse-maladie,
Helvetia fait
baisser la fievre
de ceux qui 'ont
déjarejointe.

Sie kdnnen sich aber gegen die Folgen von Krank-
heit versichern!

1973
Celanous rappelle ol riacip o nrmas
un (bon) film d’horreur : s
la chute fatale
dans les escaliers
pour promouvoir
I'assurance-accidents
Helvetia.

Krankenpflege - Spitalgeld - Taggeld - Sterbekasse

Wir beraten Sie gerne
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Qui d’autre
est aux
petits soins
pour vous?

les idées santeé
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2003

« Qui d’autre ? » questionne
Helsana. Laréponse
est bien « personne ».

Les affiches de cette campagne
ont toutes le méme leitmotiv :
un bandage noué autour
d’un stylo, d’'une ampoule
ou, comme ici, d’un tournesol.
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DATES CLES DE
LA MEDECINE
2000-2024

Génome
humain en @ 2003
grande partie
décrypté

Premieres @ 2010
immuno-
thérapies pour
le cancer,
premiéres
thérapies
géniques

Découverte @ 2012
des ciseaux
génétiques
CRISPR,
désormais
utilisés pour
modifier le
patrimoine
génétique

Vaccins
aARN
messager @ 2020
contre le virus

du Covid-19

LA @ 2021
décrypte la
structure des
protéines

Ce qu’il reste de la
pandémie de coronavirus

Lors du premier confinement, les frais des caisses-maladie
connaissent une baisse — qui ne durera pas dans le temps.

Le 16 mars 2020, la Suisse se retrouve
confinée en raison du coronavirus. Le
Conseil fédéral déclare I’état d’urgence
afin de stopper la propagation du virus du
Covid-19 ou, au moins, de 'endiguer.

« Flatten the curve », lisser la courbe des
contagions, tel est le mot d’ordre. Des
minuit, on interdit les rassemblements
publics et privés. A I'exception des épi-
ceries, des pharmacies et des drogueries,
tous les magasins sont fermés, tout comme
les cinémas, les centres sportifs et les
stations de ski.

Le vendredi précédent, le Conseil
fédéral a déja fait fermer des écoles et
d’autres établissements d’enseignement
apres que le nombre de cas de coronavirus
confirmés a dépassé pour la premiere fois
le seuil des 1000 et doublé en 2 jours.
Précédemment, ’'Organisation mondiale
de la santé avait déclaré la pandémie de
coronavirus le 11 mars, le premier déces en
Suisse da au nouveau virus avait été
enregistré le 5 mars dans le canton de Vaud
et ’Office fédéral de la santé publique avait
annoncé le premier cas confirmé de
coronavirus le 25 février au Tessin.

Les gens prennent désormais 'apéro
ensemble via des apps. Lécole, les réunions
et les cours de yoga se déroulent sur Teams
ou sur une autre plateforme vidéo, et méme
les rencards migrent vers 'espace virtuel.
Le soir, a 18 heures, les balcons du pays
applaudissent le personnel hospitalier — et
pas de facon virtuelle cette fois.

Helsana aussi est obligée de s’adapter a
la nouvelle situation jour apres jour. La ou
C’est possible, on impose le home office, les
équipes ne peuvent se rendre au bureau que
selon un planning de split office défini, les
pauses café avec les collegues et les autres
équipes se font virtuellement.
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Le confinement est précédé de semaines
d’incertitudes et de conjectures. Le virus
vient-il d’un marché chinois ? Est-il
vraiment dangereux ? Et si oui, a quel
point ? Les personnes agées sont-elles les
seules en danger ? Quid des enfants ? Par
sécurité, les gens achetent des pétes et de la
farine par kilos, dans les supermarchés,
les rayons de papier hygiénique sont
dévalisés, on observe une pénurie de
désinfectants pour les mains.

Par crainte d’une saturation des lits
et d’'un manque de personnel dans les
hoépitaux, les autorités décretent également
une interdiction des traitements non
urgents pendant six semaines. « Ce calcul a
fonctionné », écrit plus tard Helsana dans
son rapport sur le coronavirus. « Méme s’il
a atteint la limite de ses capacités dans
certaines régions, globalement le secteur de
la santé a toujours pu compter, durant la
premiere vague, sur une capacité de
réserve. »

En ce début d’année, Helsana vient
d’entamer une coopération avec la Croix-
Rouge suisse (CRS). Alors que la pandémie
éclate, les deux partenaires décident de se
concentrer sur les mesures correspon-
dantes. Helsana fait don a la CRS d’un
million de francs en vue, notamment, de
soutenir les personnes qui se sont retrou-
vées dans une situation de détresse causée
par la pandémie et de financer des services
de livraison pour les groupes a risques.

Si le premier été qui suit le confinement
apporte un peu d’apaisement, une seconde
vague touche la Suisse a 'automne
avec plus de 10 000 nouvelles infections
par jour. Aux balcons, plus personne
n’applaudit. Les queues devant les magasins
et les centres de dépistage ne font que
s’allonger. La valeur reproductive, ou

valeur R, devient la mesure de toute chose.
Les gens sont fatigués des mesures liées au
coronavirus.

Pendant cette période de pandémie,
Helsana se rangera toujours aux cotés de
ceux qui font confiance a la science. C’est
ainsi qu’elle soutient, avec l'initiative
Corona Immunitas, un programme de la
Swiss School of Public Health a I’échelle
nationale visant a promouvoir des données
épidémiologiques fiables comme base
de décision afin d’éviter de nouveaux
confinements.

Le 23 décembre 2020, la Suisse
commence a vacciner les personnes les plus
agées de la population contre le corona-
virus. Le personnel d’Helsana peut se faire
vacciner gratuitement des mai 2021 sur
quatre sites. La vaccination, les tests
disponibles et les températures clémentes
permettent de faire baisser le nombre
d’infections au printemps et a 'été 2021, qui
reprennent toutefois de plus belle a
Pautomne. Le 1¢r avril 2022, le Conseil
fédéral peut enfin lever toutes les mesures
nationales liées au coronavirus.

Chez Helsana, la période de pandémie
est également marquée par la démission du
CEO Daniel H. Schmutz, qui prend congé
avec masque et salut du coude, et passe le
relais a son successeur Roman Sonderegger.
Des septembre 2021, 'assurance-maladie
fait le bilan et constate : la pandémie a eu
des avantages et des inconvénients. On
constate ainsi que, méme si au début les
personnes dgées de 20 a 49 ans sont allées
plus souvent chez le médecin que 'année
précédente, notamment pour se faire tester,
les cotits par personne ont toutefois
nettement baissé. Les gens sont moins
malades ou se rendent moins rapidement
chez le médecin, ce qui entraine des cotits
plus faibles.

Mais a partir de la seconde vague, les
choses changent : cette vague n’est pas
seulement plus violente en termes de
nombre de cas, elle est aussi plus mortelle,
et plus cotiteuse. Ce sont notamment les
cotits des plus de 60 ans qui augmentent,
écrit Helsana : « Plus I'age est élevé, plus la
différence avec 'année précédente est
importante. Les cotits plus élevés peuvent
s’expliquer par le fait que les plus de 60 ans,

qui constituent la plus grande partie du
groupe a risques, sont longtemps restés les
plus touchés par la pandémie de Covid-19. »

Les effets de rattrapage du coronavirus
se font alors particulierement sentir en
2022. Au renchérissement, en partie
déclenché par la guerre en Ukraine et la
crise énergétique qui en a résulté, viennent
s’ajouter les séquelles économiques de la
période de pandémie. Les médicaments et
les nouveaux traitements ont un impact de
plus en plus négatif. « Il a fallu tenir compte
de ces évolutions, d’ot 'augmentation des
primes supérieure a la moyenne pour
2023 », écrit Helsana.

Toutefois, quelque chose de positif est
apparu pour Helsana, a plus long terme :
le confinement a permis a la télémédecine
de faire une percée tardive. Les traitements
a distance par téléphone ou vidéo
augmentent fortement et permettent de
contribuer de maniere démontrable a une
« prise en charge plus efficace », ajoute
Helsana. De cette crise, le président du
conseil d’administration, Thomas D. Szucs,
saura tirer parti: « Les crises génerent de
nombreux effets d’apprentissage. Nous
avons pu clairement 'observer ces derniers
mois. Méme si cela a été parfois tres
difficile pour la société et 'économie. Il est
désormais important de ne pas mettre de
cOté ces nouvelles pratiques et d’apprendre
a les utiliser au mieux pour lavenir. »
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Coronavirus : pour
les assurés Helsana,
la pandémie de
Covid-19 auraeu
pour conséquence
une augmentation
de l'aide médicale
par téléphone ou
vidéo.
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Apres avoir dirigé le

Groupe Helsana pendant
dix ans, Daniel H. Schmutz
(a droite) démissionne en
février 2021.

Le conseil d’administration
nomme I’ancien CFO
Roman Sonderegger (a
gauche) au poste de CEO du
Groupe Helsana. Sous sa
direction, Helsana est
réorganisée en tenant
compte d’un environnement
de marché qui évolue de
plus en plus rapidement,
afin de continuer a étre
préte pour I’avenir.



Blogs, medaille d’or
et géneration €puisee

UNE GENERATION
EPUISEE

La Suisse n’est pas en grande forme :
C’est ce que révele une enquéte
réalisée par Helsana en 2022 aupres
de plus de 5000 personnes. Si
beaucoup (41 %) ont déclaré étre
satisfaites, 39 % ont également
déclaré étre épuisées. Et c’est surtout
chez les jeunes adultes que ce
sentiment est le plus répandu. « C’est
la génération épuisée », explique le
politologue Michael Hermann. « La
plupart des jeunes adultes ne portent
pas encore de responsabilité profes-
sionnelle ni familiale, mais ils se
sentent néanmoins sans énergie. »
Le résultat de cette étude laisse
entendre que cet épuisement est di
au trop-plein de réseaux sociaux,
mais aussi au fait que les jeunes
exigent beaucoup d’eux-mémes.

DES FEMMES,
EN MAJORITE

Finalement, qui travaille
chez Helsana?

Les chiffres de
’année 2023 fournissent
un apercu : le plus jeune
des 3270 collaborateurs

et collaboratrices a 15 ans,

le plus agé, 68.

Lancienneté la plus élevée
estde 43 ans, ’age moyen,
de 40,7 ans. 61 % des
membres du personnel
d’Helsana sont des
femmes (dont 45 %
travaillent a temps
partiel), 39 % sont
des hommes (dont 12 %
travaillent a temps partiel).
61 nationalités sont
représentées.
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DE UOR, DE LOR,
DE COR!

En 2017 parait le premier numéro
du Guide Helsana alors consacré au
sujet du stress. « Le stress n’est pas
dommageable en soi. Mais s’il dure
des semaines et des mois, il peut
endommager le corps, voire rendre
malade », écrit Helsana. Depuis,

ce sont plus d’'une douzaine de
numéros qui sont sortis, fournissant
conseils et exemples sur des themes
liés a la santé comme les douleurs,
les allergies, le poids, le sommeil ou
le dos. Et le Guide a également été
primé : il a obtenu plusieurs fois la
médaille d’or pour sa forme et son
contenu. Le jury 2022 a déclaré que
la publication était congue de

« fagon presque avant-gardiste ».

_ Guicie
o?.'lr Dépm&?f on

ET D’UN SEUL COUP,
ILS NE FONT QU’UN

Que la discorde cesse : en juin 2024,
Helsana et une bonne douzaine
d’autres grands assureurs-maladie
ont décidé de fonder une nouvelle
association. Celle-ci doit permettre
de mettre un terme a des années de
querelles entre curafutura et
santésuisse, les deux représentantes
actuelles des intéréts de la branche,
qui perdent d’un coup tous leurs
membres importants. « Un coup
d’éclat dans la politique de la santé »,
écrit la NZZ a propos de cette
création. Et d’ajouter : « Cest la
rancon du fait que les deux associa-
tions se sont battues en permanence
et ont irrité de nombreux politi-
ciens. » Helsana a quitté santésuisse
en 2013 pour co-fonder curafutura.
« Selon vous, santésuisse est-elle
trop timide et préte a faire trop de
compromis ? », demande déja en
2011 le Tagesanzeiger au CEO
d’Helsana Daniel H. Schmutz. Ce a
quoi il répond : « Oui. » La nouvelle
association sectorielle sera opéra-
tionnelle début 2025.

AU-DELA DES
FRONTIERES
CANTONALES

Le « Rapport sur les régions »
d’Helsana de 2020 fait la lumiére sur
les flux de patients en Suisse. 11
établit que les patients ne s’orientent
pas en fonction des frontieres
cantonales, mais qu’ils se réféerent a
des soins médicaux régionaux.

UNE AFFAIRE DE FAMILLE

Avec 51 % des voix, la famille Ingold-Rebholz d’Attiswil (dans le canton de
Berne) est élue famille Helsana en 2013. Des lors, pendant un an, elle
publiera trois fois par semaine, sur un blog, des anecdotes tirées de

son quotidien (accident de muffins, visite d’un centre de fitness). Les
Ingold-Rebholz ont avoué sans détour au Berner Zeitung que,
secretement, ils ne s’attendaient pas a étre €lus. Les membres de la famille
Helsana étaient loin de tous étre assurés aupres d’Helsana.

« NOUS NOUS
SOMMES ENGAGES
AUPRES DE NOS
ASSURES POUR
DES PRIMES
ABORDABLES
ET STABLES. »
Roman Sonderegger,

CEO d’Helsana,
2021
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SUPER PRIMEO

« Les changements dans le monde réel
exigent des adaptations et des réinterpréta-
tions juridiques. Cela s’applique aussi a
Passurance-maladie », écrit Tomas Poledna,
expert en droit de la santé, en 2013 dans la
NZZ. Le progres médical permettant
désormais de pratiquer de plus en plus
d’opérations en ambulatoire, cela appelle
de nouvelles assurances complémentaires.
Point délicat sur le plan juridique : selon le
Tribunal fédéral, les assurances complé-
mentaires ne peuvent prendre en charge
que de véritables prestations supplémen-
taires. Et jusqu’a présent, elles existent
surtout dans le domaine stationnaire.
Malgré tout, Helsana présente Primeo a
Pautomne 2013, la premiére assurance
complémentaire pour les traitements
hospitaliers ambulatoires. L'assureur est
ainsi parvenu a impliquer un grand nombre
d’hépitaux et de cliniques qui se disent
préts a proposer des prestations supplé-
mentaires, par exemple acces aux tests
génétiques.



« SEULS 4 DES
45 NOUVEAUX
PRINCIPES
ACTIFS
ETAIENT
VRAIMENT
INNOVANTS

ETONT
APPORTE
UNE PLUS-

VALUE. »

Roman Sonderegger,
CEO d’Helsana,
concernantle
rapport 2023 sur les
médicaments

Des faits, des faits,
rien que des faits !

Avec le rapport sur les médicaments, Helsana montre 'impact
que peuvent avoir les données. Et contribue ainsi a mettre en
lumiere les dysfonctionnements du systeme de santé.

Les données ont un potentiel immense ; elles
montrent les évolutions, confirment ou
réfutent des theses, fournissent des preuves.
Et créent de nouvelles opportunités.

A Pautomne 2023, le CEO Roman Sonde-
regger ose se projeter dans 'avenir. Un avenir
dans lequel les informations analysées
permettent d’attirer 'attention des assurés sur
les traitements utiles ou de les avertir s’ils
achetent trop souvent un certain médi-
cament, par exemple. « Comme les assu-
reurs-maladie disposent de nombreuses
données sur la santé de leurs assurés, ils sont
en mesure de montrer les améliorations qu’il
serait possible d’apporter aux soins
médicaux », explique le CEO d’Helsana.

Ou ils seraient en mesure de le faire si la
protection des données l'autorisait. « Nous
souhaitons utiliser les informations issues de
nos données de décompte pour une prise

en charge plus qualitative de nos assurés »,
ajoute le CEO.

Le rapport sur les médicaments montre
lui aussi ce dont les données sont capables.
Seul de ce type a exister en Suisse, Helsana
le publie chaque année depuis 2014,
Lassurance-maladie utilise les données
(anonymisées) pour mettre en évidence les
achats de médicaments. Et ce, en vue
d’encourager l'utilisation raisonnable et
efficace des médicaments tout en fournissant
une base solide aux discussions sur la
politique de santé.

En 2016, le rapport sur les médicaments a
par exemple révélé qu’en Suisse centrale et
orientale, les cotits des médicaments sont
inférieurs de plus d’'un quart a la moyenne
suisse. Dans les cantons de Suisse romande, a
'inverse, ils sont au-dessus de la moyenne.

« Les Uranais sont les plus résistants, les
Romands les plus douillets », écrit Blick.
« Ces derniers sont plus enclins a faire
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vérifier quelque chose chez le médecin ou a
I’hopital. Clest peut-étre 'influence

francaise », commente Christoph Meier,
pharmacien en chef a ’'Hopital universitaire
de Bale. Sur la base de ces chiffres, Helsana
peut également fournir des informations sur
certains médicaments et certaines substances
actives. Comme pour la quétiapine : les achats
de ce psycholeptique, développé pour le
traitement de maladies telles que la schizo-
phrénie ou les troubles bipolaires, ne cessent
d’augmenter en Suisse (+30 % ces quatre
dernieres années). En 2020, la quétiapine a
colté 50 millions de francs aux caisses-
maladie. La NZZ a publié des données issues
de plus de 600 établissements médico-so-
ciaux suisses qui montrent que la quétiapine
est souvent utilisée chez les personnes
atteintes de démence. Des experts mettent en
garde contre le fait que les soignants distri-
buent « comme des bonbons » des tranquilli-
sants puissants dans les maisons de retraite.

Helsana est également en mesure d’étayer
par des données le boom d’Ozempic, la
fameuse injection pour éliminer la graisse :
en 2022, les achats ont augmenté de 50 % par
rapport a Pannée précédente et ont engendré
des cotits de 69 millions de francs. En Suisse,
plus de 64 000 personnes prennent ce
médicament, qui revient a 1077 francs par
personne et dont le prix a augmenté de 5 %
en un an. Paugmentation des cofits des
médicaments contenant le principe actif
sémaglutide, dont Ozempic fait partie, est
« particulierement frappante », écrit Helsana.
Une tendance qui ne semble pas étre a la
baisse.

Lévidence, on le voit, est la base de la
discussion et du changement. Et Roman Son-
deregger de souligner : « Il est trés important
pour Helsana de renforcer la transparence sur
la qualité des traitements médicaux pour les
patientes et les patients. »

Combien de cachets la Suisse avale-t-elle et lesquels ? Le rapport d’Helsana sur les médicaments

apporte laréponse, a l'aide de données.
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Le rapport
annuel 2023 le
montre : 'effet de
rattrapage dd au
coronavirus et

les fluctuations
massives sur le
marché des
capitaux se sont
fait sentir au cours
des 5 dernieres
années des

125 années
d’histoire de la
caisse-maladie.
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L’avenir du passé

En tant quassurance-maladie, lorsque nous regardons dans le
rétroviseur, nous constatons que certains themes qui nous ont
animés au siecle dernier sont toujours d’actualité, qu’il s'agisse

de I'i'dée de l'assurance-maladie en tant que telle ou de la notion de
prévention. Jaugmentation des cotits de la santé a été et reste

un défi, tout comme la lutte contre une pandémie. Helsana a
toujours réussi a donner des impulsions, a proposer des solutions et
a mettre en ceuvre des idées. Elle I'a fait et le fait toujours avec

la motivation de « créer quelque chose de mieux », comme l'ont
exprimé celles et ceux qui sont a I'origine de ces 125 ans d’histoire.
Pour cela, il faut du courage. Il faut des personnes qui s‘imposent.
Mais il faut aussi et surtout un esprit déquipe ainsi que des
collaboratrices et des collaborateurs qui mettent du coeur a
I'ouvrage et qui ont conscience de leur role. En lisant ce livre qui
retrace les 125 ans d’histoire mouvementée de 'assurance-maladie,
on comprend quel type de personnes et d'idées ont fait d’Helsana
ce quelle est aujourd’hui : une partenaire fiable au sein du systeme
de sant€ suisse.

Quelle fierté de faire partie d’'une histoire longue de 125 ans riche
en réussites ! Il est de notre responsabilité d’y apporter notre
contribution et de poursuivre cette histoire, pour notre clientele,
pour nos collaborateurs et collaboratrices, ainsi que pour le
systeme de sant€ suisse.

Vb

Roman Sonderegger
CEO
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